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ESTUDIO EN TORNO A LA APLICACI ON
(ACTUAL Y FUTURA) DE LA TECNOLOG IA
EN LOS AUTOM OVILES

SINTESIS DE RESULTADOS



OBJETIVO CENTRAL

Realizar un sondeo de opinion entre los/las socios/  as del Real Automovil Club Vasco Navarro en torno a
las aplicaciones actuales y futuras de las tecnolog ias en los automdviles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el grado de penetracion actual de equipamientos de seg  uridad, confort y tecnologias en los
vehiculos de los/las socios/as del RACVN.

Discernir entre lasventajas e inconvenientes percibidos en la aplicaci on de las tecnologias a los vehiculos.
Profundizar en los discursos en relacion a las tecnologias y su incorporacion a los vehiculos privados.

Determinar la potencialidad de acciones como los cursillos sobre la aplicacion y usos de las tecnolo gias en
los vehiculos.

Medir el grado de aceptacion en relacion a la incorporacion de “cajas negras " similares a las de los aviones
en los vehiculos particulares.



& % /

A dia de hoy, el concepto de seguridad se tangibiliza,
por parte de los entrevistados en el AIRBAG.

De media se citan 4,46 equipamientos, accesorios de
seguridad y confort de los cuéales 1,84 hacen referencia

al airbag (41,2% sobre el total de las menciones en
espontaneo).



0,0%

¢, Qué elementos de seguridad y confort conoce o ha oi

do

hablar aunque no disponga de ellos en su coche ?*

Base: Total de entrevistados/as

25,00 50,0 75,0% 100,0%

Airbag conductor

ABS |

Airbag pasajero

Cinturones traseros

Airbag laterales

Airbag trasero

Elevalunas eléctrico delantero
Aire acondicionado

ESP (Control de estabilidad)
Climatizador autom &tico
Airbag techo

TCS (Sistema de control de traccion)

Elevalunas eléctrico trasero

66,5%

44,3%

42,8%

37,8%

34,0%

250%

23,5%

23,0%

21,3%

19,0%

155%

14,0%

13,8%

0,0%

25,0% 50,0 75,0% 100,0%

Cierre centralizado mando a distancia
Cierre electénico seguridad

Eleval. eléctr. tras ero bloqueo infantil
Asientos regulables, calefactados, efc.
Bloqueo infantil puertas traseras
Llantas de aleacion

Pantalla DVD/Musica

Climatiz. automéat. sist. calidad aire
Climatronic

Climatronic 2 zonas

Otros sistemas de seguridad

Oftros sistemas de confort

No concretan respuesta

* No se sugin6 ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

12,0%

8,5%

6,3%

5,8%

5,0%

4,0%

3,5%

3,0%

2,8%

2,0%

5,3%

7,3%

10,3%



De los elementos de seguridad y confort de vehiculo s que
le voy a citar a continuacion ¢ Cuales conoce ohao  ido
hablar de ellos?*

Base: Total de entrevistados/as

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Airbag conductor 100,0% Bloqueo infantil puertas traseras 95,3%
1 0,
Cinturones traseros 99,8% Climatizador automéatico 95,0%
Elevalunas eléctrico delantero 99,8%
Airbag trasero 92,0%
Arbag pasajero 99,3% Eleval. eléctr. trasero bloqueo
| . . 84,0%
infantil
Cierre centralzado mando a distancia 98,5% T
ESP 81,5%
Cierre electonico seguridad 97,3% g
Airbag techo 73,5%
ABS 97,0% i
TCS 70,5%
Llantas de aleacion 97,0% |
Bevalunas eléctrico frasero 96.8% Climatiz. automéat. sist. calidad aire 68,8%
Aire acondicionado 96,3% Climatronic 56,5%
Airbag laterales 95,5% Climatronic 2 zonas 47,3%

* Suma del indice de notoriedad espontanea y del indice de notoriedad sugerida. "
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Los/las socios/as del RACVN afirman disponer en el vehiculo que utilizan
habitualmente una media de 8,6 equipamientos y acce  sorios de seguridad y

confort

Mientras que en los coches de nuestros socios la me dia de equipamientos,

accesorios de seguridady confort es de 9,04, en| o0s de nuestras socias es de

6,99

¢, No hay igualdad tampoco en el vehiculo?, ¢Es masi mportante el vehiculo del

hombre que el de la mujer?



0,0%

25,0%

Y de estos elementos de seguridad y confort ¢ de cua

50,0% 75,0%  100,0%

Hevalunas eléctrico delantero

Anturones traseros

Airbag conductor

Cierre centralizado mando a distancia

Cierre electonico seguridad

Airbag pasajero

ABS

Bloqueo infantil puertas traseras

Aire acondicionado

Elevalunas eléctrico trasero

Llantas de aleaciéon

Airbag laterales

853%

84,3%

71,0%

68,8%

65.5%

57,0%

56,0%

46,8%

453%

43,8%

39,0%

les
dispone en el vehiculo que usted utiliza mas
habitualmente en sus desplazamientos?*
Base: Total de entrevistados/as
0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Cimatizad or automético 30,5%
ESP 295%
Eleval. eléctr. trasero bloqueo infanti 26,8%
TCS 215%
Airbagtrasero 21.3%
Airbag techo 10,0%
Climatiz. automat. sist. calidad aire 8,3%
Climatronic 2 zonas 5,5%
Climatronic 4.5%
Otros sitemmas de seguridad | 0,8%
Otros sistemas de confort | 1,5%
No concretanrespuesta | 1,8%

36,5%

* No se sugilié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.

"0



Porcentaje superior,
estadisticamente significativo,
en relacion a lo manifestado
por el total de
entrevistados/as

Porcentaje inferior,
estadisticamente significativo,
en relacion a lo manifestado
por el total de
entrevistados/as.

Y de estos elementos de seguridad y confort ¢ De cua

Base

Elevalunas eléctrico delantero
Cinturones traseros

Airbag conductor

Cierre centralizado mando a distancia
Cierre electdnico seguridad

Aibag pasajero

ABS

Blogueo infantil puertas traseras
Aire acondicionado

Elevalunas eléctrico trasero

Llantas de aleacion

Airbag laterales

Climatizador autom ético

ESP (Centro de estabilidad)

Eleval. eléctr. trasero bloqueo infantil
TCS, Sistema de control de traccion
Airbag trasero

Airbag techo

Climatiz. automét. sist. calidad aire
Climatronic 2 zonas

Climatronic

Asientos regulables, calefactados, etc.

Pantalla DVD/Musica
Otros sitemas de seguridad
Otros sistemas de confort
No concretan respuesta

les
dispone en el vehiculo que usted utiliza mas
habitualmente en sus desplazamientos?*
: Total de entrevistados/as
. De 25a 34 De 35a44 | De45a54 | De 55 a64
AU Muer afos afos afos anos
=tz | (=6 n=13) | n=131) | (=85 (=51
86,5% 80,7% 86,5% 81,7% 824% 96,1%
84,3% 84,1% 82,0% 80,2% 90,6% 90,2%
73,4% 62,5% 69,2% 70,2% 72.9% 74,5%
71,2% 60,2% 75,9% 64,1% 68,2% 62,7%
68,6% 54 5% 61,7% 61,1% 70,6% 78,4%
60,6% 44 ,3% 58,6% 55,7% 54 1% 60,8%
59,.9% 42,0% 54 1% 61,1% 47 1% 62,7%
51,0% 31,8% 36,1% 48,9% 60,0% 47,1%
44,6% 47,7% 34,6% 41,2% 55,3% 66,7%
45,8% 36,4% 45,9% 32,8% 44 7% 64,7%
42,0% 28,4% 41,4% 27 5% 44 7% 52,9%
41.0% 20,5% 40.6% 321% 31.8% 45,1%
34,3% 17,0% 24,8% 31,3% 24, 7% 52,9%
33,0% 17,0% 28,6% 22,1% 31,8% 47,1%
27,9% 22, 7% 27,1% 23, 7% 27,1% 33,3%
23,1% 15,9% 24,8% 20,6% 17,6% 21,6%
22,8% 15,9% 21,8% 16,8% 21.2% 31,4%
11,5% 4,5% 11,3% 5,3% 12.9% 13,7%
8,0% 9,1% 75% 5,3% 9,4% 15,7%
6,4% 2,3% 6,8% 2,3% 5,9% 9,8%
5,8% 0,0% 6,8% 0,8% 7,1% 3,9%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,6% 1,1% 0,0% 2,3% 0,0% 0,0%
1,6% 1,1% 3,0% 1,5% 0,0% 0,0%
1,6% 2,3% 3,8% 0,0% 2,4% 0,0%

* No se sugifié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mdaltiple.
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Los sistemas de informacion aplicados a los vehicul 0s, excepto el
sistema de informacion GPS, son equipamientos, acce  sorios con

los que no parecen estar muy familiarizados nuestro s/as socios/as

Mas aun, uno/a de cada tres socios/as del RACVN no concreta

ningun sistema de informacion

COMO CABRIAESPERAR, EL GRADO DE NOTORIEDAD ESPONTA NEA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION ES MAYOR ENTRE NUESTROS/AS SOCIOS/AS MAS JOVENES




En referencia a los nuevos sistemas de informacion
aplicados a los vehiculos ¢ Qué aplicaciones
de informacion conoce o ha oido hablar, aunque no
disponga de ellas en su coche?*
Base: Total de entrevistados/as

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

100,0%

Sistema de Navegacion GPS

Ordenador de abordo
(GPS+teléfono)

GPS en PPA, teleféno movil

Sistema de telefonia "manos
libres"

Tecnologia Bluetooth

Otros

No concretan respuesta

61,5%

12,5%

8,5%

8,0%

4,8%

2,3%

33,0%

* No se sugif6 ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



Indice de notoriedad espontanea de los sistemas de
informacion aplicados a vehiculos*

Sistema de navegacion GPS

Ordenador de abordo (GPS y teléfono)

GPS enPDA, ordendor de mano o teléfono movil
Sistema de telefonia "manos libres”

Tecnologia Blue tootch

Otros

No concretan respuesta

Base: Total de entrevistados/as

De25a34 | De35a44 | De 45 a54 | De 55 a 64
afios afios afios afios
(n = 133) (n= 131) (n = 85) (n=51)
66,9% 67,2% 57,6% 39,2%
21,8% 9,2% 7,1% 5,9%
11,3% 10,7% 2,4% 5,9%
12,8% 3,8% 7,1% 7,8%
11,3% 3,1% --- ---
2,3% 3,8% 1,2% ---
25,6% 26,0% 41,2% 56,9%

Porcentaje supetior, estadisticamente significativo, en relacién a lo manifestado por el total de entrevistados/as

Porcentaje inferior, estadisticamente significativo, en relacién a lo manifestado por el total de entrevistados/as.

* No se sugifié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.




0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Sistema de Navegacion GPS 99,0%

Sistema de telefonia "manos

(o)
libres" 97,5%

Ordenador de abordo
(GP S+teléfono)

GPS en PPA, teléfono movil 86,5%

Tecnologia Bluetooth

* Suma del indice de notoliedad espontanea y del indice de notoliedad sugerida
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La presencia de los sistemas de informacion aplicab les a los vehiculos

de uso preferente es muy residual.

w Sistema de telefonia “manos libres” (22,8% )*,
w Tecnologia Bluetooth (10,0%),

w GPS + teléfono

LOS/LAS SOCIOS/AS DEL RACVN ENTREVISTADOS/AS NO PAR ECEN TENER
CLARO CUALES SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION YAQUE LOS
EQUIPAMIENTOS, ACCESORIOS MENOS PRESENTES EN LAMEN TE LUEGO
SON LOS QUE ESTAN MAS PRESENTES EN LOS VEHICULOS




Y de estos sistemas de informacion ¢ Cuales dispone
el vehiculo que usted utiliza mas habitualmente en

desplazamientos?*
Base: Total de entrevistados/as

en
Sus

TOTAL Hombres Mujeres

(n = 400) (n = 312) (n = 88)
Sistema de telefonia "manos libres" 22,8% 26,6% 9,1%
Tecnologia Bluetooth 10,0% 11,9% 3,4%
Ordenador de abordo (GPS + teléfono) 8.5% 10,3% 2,3%
Sistema de navegacion GPS 4.8% 5,4% 2,3%
Navegador po,rtatll GP,S_en una PDA, ordenador 4.0% 4.8% 1.1%
de mano o teléfono movil
No dispone 66,8% 62,2% 83,0%

Porcentaje inferior, estadisticamente significativo, en relacion a lo manifestado por el total de entrevistados/as.

* No se suginé ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



La propuesta, la implementacion de cursos en torno a las tecnologias seria
oportuno que se centrase en lasventajas de éstas  y no tanto en facilitar una

comprension de las mismas
¢ POR QUE?
w Porque la tecnologia es percibida como sencilla, si  no no seria tecnologia,

w Y, sobre todo, porque en las ventajas de uso podemo s encontrar mas
alicientes, mas atractivos..., se sabe que esunav entaja pero ¢en qué
grado?..., ayudémosles a descubrirlo (caracteristic  a, credencial de la

tecnologia es la capacidad de “descubrir” que propor ciona a la persona).



100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

58,8%

La tecnologia es
compleja

La tecnologia no
supone grandes
ventajas

Las tecnologias
estan almargen
del individuo

No incorporaré
tecnologia a corto

plazo a mi
vehiculo

VS.

VS.

VS.

VS.

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

100,0%

La tecnologia no
es compleja

73,5%

La tecnologia
implica grandes
ventajas

69,0%

Las tecnologias
no estan al
margen del

individuo

56,8%

Incorporaré
tecnologia a corto
plazo a mi
vehiculo

28,1%




Los ejes sobre los que se mueve la opinion de los e

LA SEGURIDAD

EL CONFORT FACILIDAD

DE
CONDUCCION

ntrevistados son:

RENTABILIZAR
LAS
TECNOLOGIAS

<

CON LA FILOSOFIA DE “DESCUBRIR”



¢,Cudles cree usted que son las principales ventajas
presenta la aplicacion de la tecnologia a los vehic

0,0%

Seguridad

Confort

Facilidad de conduccién

Comunicacion

Manejabilidad

Confianza

Rapidez

Modernidad (estar ala dltima)

Prestigio

Otras

No concretan respuesta

Base: Total de entrevistados/as

25,0% 50,0% 75,0%

que
ulos?*

100,0%

9,5%

7,8%

7,5%

6,0%

4,8%

0,5%

1,0%

4,0%

66,3%

42,8%

27,5%

BINOMIO QUE OPERAEN LA MENTE DE
LOS/LAS ENTREVIST ADOS/AS

TECNOLOGIA= SEGURIDAD

* No se suginé ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



¢, Cuadl/es cree usted que son los principales
inconvenientes que se derivan de la aplicacionde | a
tecnologia a los vehiculos?*
Base: Total de entrevistados/as

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
Precio (tecnologia cara) 36,3%
Peligro de accidente por distracciéon 22,0%
Mas averias/sistemas delicados 7,3%
Complejidad de manejo 5,0%

i OTRO INPUT CARA ACOMUNICAR
Complejidad de comprension 3,8% NUESTROS CURSILLOS ES

Las averias son mas caras 3,0% COMUNICARLOS DESDE LA
i VARIABLE RENTABILIDAD

Desconocimiento de su existencia 2,3%

Desconocimiento de todas sus aplicaciones 2,0% "SACA F')ARTIDO ALAS
P 1 TECNOLOGIAS”, “RENTABILIZA
otas | 1.8% LAS TECNOLOGIAS”

Ningun inconveniente 8,3%

No concretan respuesta 20,0%

* No se sugifié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.
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Nueve de cada diez socios/as del RACVN entrevistado /as (87,0%)*
mantienen, son de la opinion que el desarrollo y ap licacion de la

tecnologia a los vehiculos contribuye a proporciona r seguridad

Mas aun, cuando profundizamos en aspectos mas tangi bles de la
seguridad o cuando concretamos aspectos de la segur idad, la
percepcion de los/las entrevistados/as tiende aref  orzarse. Asi,

w El 89,8% de los/las entrevistados/as manifiesta que la tecnologia tiene
mucha o bastante influencia a la hora de garantizar la seguridad tanto del
vehiculo como de las personas.

w EI 88,3% de los/las entrevistados/as afirma que la  tecnologia tiene mucha
0 bastante influencia a la hora de salvar vidas en la carretera.




Totalmente de acuerdo (5)

Bastante de acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

©)

Bastante en desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

No concretan respuesta

El desarrolloy la aplicacion de latecnologiaalo s
vehiculos contribuye a proporcionar principalmente

con esta afirmacion?
Base: Total de entrevistados/as

“seguridad” ¢ Hasta qué punto esta usted de acuerdo o n 0

0,0% 25,0% 50,0% ~N 75,0% 100,0%
4% L1 87,0%
39,5% J
8,3%
: N
2.8% 1 3 4 5
| > | 4,6% '
1 8% MEDIA* 4,29
y 0
J
0,3%

* Escala de minimo 1 y de mdximo 5.



Grado de influencia de la tecnologia aplicada a los
vehiculos en determinados aspectos de la seguridad

Base: Total de entrevistados/as

MUCHO/ POCO/NADA| MEDIA*

BASTANTE ALGO Oco
La t,ecnologla puede contribuir a_Ia_ seguridad del 89.8% 5 8% 4.0% 4,39
vehiculo y de las personas que viajan dentro
La tecnologia puede contribuir a salvar vidas en 88 3% 7 3% 4.6% 4.34
carretera
La tecnologia da seguridad al conductory a los 87.0% 6.8% 53% 4.33
ocupantes
La tecnologia puede contribuir a evitar accidentes 86.0% 8 5% 53% 4.30

en carretera







¢, Por que?*
Base: 257

entrevistados/as que

¢,Cree usted que como conductor dispone de informaci on
suficiente sobre la utilizacion de la tecnologia ap licada a

los vehiculos?

Base: Total de entrevistados/as

afirman estar informados

Le interesa/lee revistas especializadas
Publicidad/Medios de comunicacion
Se informa en concesionarios

Por su profesion/iaja muc ho

Conoce las tecnologias/tiene algunas

Es sencillo

Si
64,2% NO
35,8%
0,0% 25,0% 500%  75,0% 100,0% 0,0%
| 40:90/0 | I No le interesa
12,1% No hay informacién/poca publicidad
10,9% Inf ormacion muy compleja
9,3% Los concesionarios no informan
4. 7% No ha necesitado/no tiene la tecnologa
4, 7% Otros
17,5% No concretan respuesta

No concretan respuesta

* Pregunta abierta. Posibilidad de respuesta multiple.

¢, Por que?*

Base: 143 entrevistados/as

gue afirman estar
desinformados

25,0% 50,000  75,0% 100,0%

35,0%
21,7%
9,8%
9,1%
4,9%
6,3%

13,3%



Sies
suficiente
73,3%

No es
suficiente
26,8%

Quienes cuestionan la validez exclusiva del

100,0% - carnet en funcion del género

75,0% A

50,0% - 37,5%
23,7%
0,0% -
Hombre (n = 312) Mujer (n = 88)

Quienes cuestionan la validez exclusiva del
100,0% - carnet en funcién de la edad
75,0% A

50,0% 1
29,3% 29,8% 27,1%

25,0% - - - 11,8%
0,0% -
De 25a 34 De 35 a44 De 45 a 54 De 55 a 64

anos anos afnos anos
(n=133) (n =131 (n =85) (n=51)




El 73,3% de los/las
entrevistados/as
considera suficiente el
carnet de conducir a pesar
de la innovacion
constante en los
vehiculos

A medida que la edad de
los/las entrevistados/as se
incrementa, esta postura

también se incrementa

El 26,8% de los/las entrevistados/as lo
considera insuficiente el carnet de
conducir,
El 23,8% considera muy buena, buena
idea implementar cursos sobre la
aplicacion de las tecnologias en los
vehiculos,
Al 18,8% estos cursos les parecen muy,
bastante interesantes,
De hecho, el 17,5% acudiria a un curso

sobre tecnologiay vehiculos



En su opinion ¢ Qué organismos, instituciones,
asociaciones, empresas..., del sector publicoo pri  vado

Concesionarios de coches

Fabricantes de coches

DGT

Administraciones PUublicas

Autoescuelas

RACVN

Compairiias de seguros

Uno mismo

Otros

deberian proporcionar informacion sobre la nueva
tecnologia aplicada a los vehiculos?*
Base: Total de entrevistados/as

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
37,0%
35,0%
23,3%
14,0%
13,0%
8,5%
7,5%

2,8%
2,8%

9,0%

No concretan respuesta

* No se sugifié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mltiple.



En su opinion, ¢ Qué organismos, instituciones,

asociaciones, empresas..., del sector publico o pri  vado
deberian proporcionar informacion sobre la nueva
tecnologia aplicada a los vehiculos?*
Base: Total de entrevistados/as
De 255 a34 | De 3E~5 a4 | De 4~5 ab4 | De 5~5 a 64 Es suficientell Es_
anos anos anos anos (n - 293) insuficiente
(n =133) (n=131) (n= 85) (n=51) (n=107)
Concesionarios de coches 39,8% 41,2% 35,3% 21,6% 41,3% 25,2%
Fabricantes de coches 30,8% 35,9% 38,8% 37,3% 34,5% 36,4%
DGT 25,6% 22,9% 21,2% 21,6% 23,5% 22,4%
Administraciones Pblicas 12,8% 13,7% 21,2% 11,8% 13,7% 17,8%
Autoescuelas 19,5% 13,0% 9,4% 2,0% 10,9% 18,7%
RACVN 12,8% 9,2% 3,5% 3,9% 5,8% 15,9%
Compaiiias de seguros 6,8% 6,9% 9,4% 7,8% 6,5% 10,3%
Uno mismo 2,3% 0,8% 2,4% 9,8% 3,8%
Otros 3,8% 2,3% 2,4% 2,0% 2,7% 2,8%
No concretan respuesta 6,8% 9,2% 10,6% 11,8% 8,2% 11,2%

Porcentaje supetior, estadisticamente significativo, en reladéon a lo manifestado por el total de entrevistados/as
Porcentaje inferior, estadisticamente significativo, en relacdn a lo manifestado por el total de entrevistados/as.

* No se sugitio ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta multiple.



Ninguno

Control de atencion (somnolencia)
Asistencia en frenada de emergencia (ANB)
Aparcamiento asistido/automético
Percepcion de alrededores del vehiculo
Aviso de salida de via (LDW)

Control integral de maniobras

Visién nocturna mejorada 4,5%
o T futuro conoce?*
Reconocimiento sefiales trafico 3,3% ; .
- Base: Total de entrevistados/as

Limitadores de velocidad/distancia entre veh. 3,0%
ADC+F2S 2,3%
Neumaticos que no pinchan 1,8%

Otros 5,8%

No concretan res puesta 6,3%

* No se sugifié ninguna respuesta. Posibilidad de respuesta mltiple.

%

0,0% 25,0% 50,0%

75,0%

100,0%

8,8%

8,3%

7,8%

6,5%

5,8%

65,8%

5506 ¢, Qué nuevos elementos tecnoldgicos de
los que se aplicaran en los vehiculos del



¢, Qué le parece a usted la iniciativa de incorporar c
negras a los vehiculos?

Muy acertada (5)

Bastante acertada (4)

Algo acertada (3)

Poco acertada (2)

Nada acertada (1)

No concretan respuesta

0,0%

25,0%

50,0%

ajas

Base: Total de entrevistados*

75,0% 100,0%

25,3%
16,5%
11,3%
8,3% > 19,6%
1,3% /

37,5%

62,8%

MEDIA

* Escala de minimo 1 “nada acertada” a méaximo 5 “muy acertada”.

Medida que conecta con
los/las entrevistados/as

3,73
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