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SESION DE APERTURA

IIma. Sra. Dia. lbone Bengoetxea

Bienvenidos a todas y todos a este tercer
encuentro ciudadano con la movilidad. En esta
nueva edicion nos encontramos con la necesidad
de ir profundizando sobre aspectos estructurales
en la movilidad que se da en nuestras ciudades
de hoy dia, y ademas, como reza el titulo de
estas jornadas, en clave de universalidad.

Desde hace varios afios, la Villa de Bilbao
no viene siendo ajena a los restos y necesi-
dades emergentes que se derivan del concep-
to de movilidad, desde una perspectiva am-
plia, universal. Y decir universal es sobre todo
empatizar, ponerse en la perspectiva del otro,
pensar en clave de tomar en cuenta las nece-
sidades de todas las personas que se mueven,
estén en la etapa vital en la que estén y sean
cuales sean sus necesidades personales dife-
renciales a la hora de trasladarse.

Utilizar el término universal supone tam-
bién ser conscientes de que las politicas sobre
movilidad, como cualquier otro aspecto vital de
las personas, no pueden ser ajenas a los cam-
bios sociales a los que estan expuestas las
sociedades actuales. Asimismo, universal viene
a acercarnos a otros términos que sin ser sino-
nimos deben ser correlativos, como es el caso
del término calidad. La universalidad en la
movilidad no se puede entender sin introducir
la exigencia de calidad en los diferentes aspec-
tos de la accesibilidad urbana, en la compatibi-
lizacion y complementariedad del transporte
publico y privado, en la concienciacion e impli-

Ongi etorriak izan zaitezte denok herri-
tarren eta mugikortasunaren arteko hiruga-
rren topaketa honetara. Edizio honetan gaur
egungo urietan dagoen mugikortasunaren
egiturazko alderdietan sakontzeko beharri-
zana daukagu aurrez-aurre eta, gainera, jar-
dunaldi hauen izenburuak dioen moduan,
unibertsaltasunaren ikuspegitik egingo du-
gu.

Badira urte batzuk Bilboko uriak mugi-
kortasunaren kontzeptutik datozen erronken
eta beharrizanen berri daukala, ikuspegi za-
bal eta unibertsal batetik. Eta unibertsala
esatea enpatizatzea da, bestearen ikuspegia
hartzea, mugitzen diren pertsona guztien
beharrizanak kontuan hartuta pentsatzea,
euren bizitzaren etapa eta leku batetik bes-
tera joateko dauzkaten beharrizan pertsonal
eta berezkoak zeintzuk diren alde batera
utzita.

Unibertsal hitza erabiltzeko, kontziente
izan behar dugu mugikortasunaren inguruko
politikak, pertsonen bizitzaren beste edozein
alderdi bezala, ezin direla gaur egungo gizar-
teek eduki ohi dituzten aldaketetatik urrun
ibili. Era berean, unibertsal hitzak beste berba
batzuetara garamatza, sinonimoak ez badira
korrelatiboak izan behar dutenak, adibidez
kalitatea hitza. Mugikortasunaren unibertsal-
tasuna ezin da ulertu kalitatearen eskakizuna
uriko irisgarritasunaren alderdi desberdinetan
sartu barik: garraio publiko eta pribatuaren
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cacion de quienes conducen y de quienes son
peatones en la circulacion responsable, en la
educacion vial....

Estas jornadas nos serviran también para
reflexionar sobre otros aspectos que paulati-
namente crecen en importancia, como son el
facilitar a la juventud el uso del transporte
publico, en la busqueda de como orientar su
decision, no solamente porque se trata de un
colectivo que en numero tiene su importancia,
sino porque de alguna manera su respuesta
puede ser un claro indicador sobre la direccion
hacia la que nos dirigimos; y nos serviran tam-
bién para recapacitar en relacion a la movili-
dad en personas con discapacidad, ya que una
movilidad universal, de calidad, no puede sos-
tenerse si no es capaz de dar respuesta a las
caracteristicas especiales de cada persona.

Asi pues, no me queda mas que agradecer
al RAC, organizador de estas jornadas junto al
Ayuntamiento de Bilbao, al Departamento de
Transportes y Obras Publicas del Gobierno
Vasco, al Departamento de Obras Publicas y
Transportes de la Diputacion Foral de Bizkaia y
al Consorcio de Transportes de Bizkaia, sin
cuya colaboracién no hubiera sido posible este
encuentro, y por ultimo agradeceros la asis-
tencia, vuestro interés y dedicacion, desde la
seguridad de que este encuentro nos va a lle-
var a profundizar sobre aspectos esenciales de
la movilidad en nuestras ciudades desde el
punto de vista de las personas...

arteko bateragarritasuna eta osagarritasuna,
gidatzen dutenen eta oinezkoen kontzien-
tziazioa eta inplikazioa, zirkulazio arduratsua,
bide-heziketa...

Jardunaldi hauetan gero eta garrantzi
handiagoa daukaten beste alde batzuei
buruzko hausnarketa egiteko aukera ere izan-
go dugu, adibidez gazteei garraio publikoa
erabiltzea erraztea, euren erabakia bidera-
tzea, ez bakarrik talde handia delako, ezpada
ze euren erantzuna gure norabidearen era-
kusgarri izan daitekeelako. Era berean, jardu-
naldiok ezintasunen bat daukaten pertsonen
mugikortasunari buruz hausnartzeko balioko
digute, kalitatezko mugikortasun unibertsala-
ri ezin baitzaio eutsi pertsona bakoitzaren
ezaugarri bereziei erantzuna emateko gai ez
bada.

Horrela, bada, eskerrak eman behar diz-
kiet RACeri, Bilboko Udalarekin batera jardu-
naldi hauek antolatu dituelako, Eusko
Jaurlaritzako Garraio eta Herri Lan Sailari,
Bizkaiko Foru Aldundiko Herri Lan eta
Garraio Sailari eta Bizkaiko Garraio Par-
tzuergoari; horien guztien laguntza barik
ezinezkoa izango zen hau antolatzea. Az-
kenik, etortzeagatik eskerrak ematen dizki-
zuet, bai eta zuen interesa eta lanagatik ere.
Seguru nago topaketa honetan gure urietako
mugikortasunaren ezinbesteko alderdietan
sakonduko dugula, beti ere pertsonen ikus-
pegia kontuan hartuta.

Ibone Bengoetxea
Concejala-Delegada del Area de Circulacion y Transportes
Zirkulazio eta Garraiko zinegotzi-ordezkaria
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SESION DE APERTURA

Sr. D. Joaquin Arévalo Eizaguirre

PRESENTACION JORNADA
6 DE NOVIEMBRE 2003

2004KO AZAROAREN
6KO AURKEZPENA

El Real Automdvil Club Vasco Navarro, y
yo, como Presidente del mismo, estamos
orgullosos de volver a colaborar en la organi-
zacion de este Encuentro Ciudadano con la
Movilidad. En esta edicion queremos llegar
mas alla, prestando especial atencion a la
importancia de la calidad de vida, la influen-
cia que la movilidad tiene en ella y el trans-
porte publico como derecho universal.

Ciudadanos con discapacidades, mayo-
res, nifos y en definitiva todas las personas
que, en cualquier momento de nuestra vida
sufrimos una limitacion en nuestros movi-
mientos, requerimos una mayor atencion,
tanto en la planificacion como en el disefio
de la ciudad. La movilidad que adoptamos
debe respetar tanto el entorno como al resto
de las personas, en definitiva ser sostenible y
accesible, y contribuir al desarrollo de una
vida con calidad. Y en este contexto, la Ad-
ministracion debe comprometerse a ga-
rantizar un transporte publico universal,
adaptandolo a las necesidades y a los cam-
bios sociales. Y esto, que no es poco, es lo que
pretendemos plantear en esta tercera edicion.

Como representante de los ciudadanos,
ciudadanos en movimiento, el Real Automovil
Club Vasco Navarro quiere agradecer al
Ayuntamiento de Bilbao, el compromiso de con-
tinuidad con este Encuentro. Sin olvidarnos de

Euskadiko eta Nafarroako Errege Auto-
mobil Kluba eta ni neu, klubeko presidentea,
harro gaude aurten ere Hiritarron Mugikor-
tasunari buruzko Topaketa antolatzen parte
hartzeaz. Aurtengo Topaketan, bestalde, bizi-
kalitateak duen garrantziaz mintzatuko ga-
tzaizkizue, bai eta mugikortasunak bizi-kali-
tatean duen eraginaz ere; garraio publikoa
guztioi dagokigun eskubide unibertsala dela
ahantzi gabe.

Hiria planifikatu edo diseinatzean, ain-
tzat hartu behar dira urritasunak dituzten
hiritarrak, adinekoak, umeak, edo, azken
batez, ezbehar bat dela-eta, noizbait nekez
mugituko garenok. Mugikortasunak, beraz,
ingurua ez ezik, ingurukoak ere hartu behar
ditu aintzat; iraunkorra eta erraza izan behar
du, eta kalitateko bizitza ahalbidetu behar du.
Horiek horrela, garraio publiko unibertsala
bermatzeko konpromisoa hartu behar du
Administrazioak, gizartearen beharretara eta
aldaketetara moldatzearren. lzan ere, hau da
hirugarren topaketetan mahaigaineratu nahi
genukeena, ahuntzaren gauerdiko eztula ez
bada ere.

Hiritarron, hots, mugitzen garen hirita-
rron, ordezkari izanez, Bilboko Udalari esker-
tu nahi dio Euskadiko eta Nafarroako Errege
Automobil Klubak Topaketari eusteko hitza.
Eskerrik asko, bihotzez, Eusko Jaurlaritzako
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la colaboracion y por lo tanto, de mostrar agra-
decimiento, al Departamento de Transportes y
Obras Publicas del Gobierno Vasco, Departa-
mento de Obras Publicas de la Diputacion Foral
de Bizkaia y al Consorcio de Transportes de
Bizkaia. Que entre todos hacemos posible la
celebracion de este Encuentro Ciudadano con la
Movilidad.

Garraio eta Herri Lan Sailari, Bizkaiko Foru
Aldundiko Herri Lan Sailari, eta Bizkaiko Ga-
rraio Partzuergoari, eman diguten laguntza-
gatik. Guztion lanari esker Hiritarron Mu-
gikortasunari buruzko Topaketa antolatu ahal
izan dugu.

Joaquin Arévalo Eizaguirre
Presidente Real Automévil Club Vasco Navarro
Euskadiko eta Nafarroako Errege Automobil Klubeko Presidentea
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SESION DE MANANA

MODULO I. LA CALIDAD DE VIDA
EN EL TERRITORIO URBANO



Joan Torres
Presidente Ferrocarriles Generalitat de Catalufia

MEDIDAS PARA COMPATIBILIZAR EL USO DEL TRANSPORTE
PUBLICO Y EL PRIVADO

TRANSPIORTE PUBLICO

Joan Torres | Carol
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Francesc Aragall
Presidente de la
Design for All Foundation

Inma Bonet
Patrona Ejecutiva de la
Design for All Foundation

ADAPTACION DEL ENTORNO DE MOVILIDAD
A LOS CAMBIOS SOCIALES

“De Diégenes compré un dia
la linterna a un mercader,
distan la suya y la mia
cuanto hay de ser o no ser.
Blanca la mia parece,
la suya parece negra,
la de él todo lo entristece,
la mia todo lo alegra.

Y es que en el mundo traidor
nada hay verdad ni mentira;
todo es seqgun el color
del cristal con que se mira”.

Ramon de Campoamor (poeta asturiano del siglo XIX)

Observar la realidad de la perspectiva de la dualidad coche-peaton supone un reduccionismo que
nos dificulta encontrar soluciones creativas para mejorar la calidad del espacio urbano.

Analizar la movilidad desde otras dpticas como los habitos de la poblacion, su diversidad, el
espacio publico que ésta utiliza o, por otro lado, cdmo contribuimos cada uno al consumo ener-
gético y qué distantes se encuentran a veces nuestros deseos de nuestras necesidades, nos per-
mite plantear propuestas transversales directamente implicadas con la movilidad, pero cuyo
ambito de decision se encuentra en areas tan dispares como el urbanismo, la educacion, la
sanidad o la informacion institucional.

Con el fin de abordar conjuntamente ambitos aparentemente tan lejanos y diversos, el
Design for All propone estrategias que se centran en las necesidades de las personas tanto a
nivel individual como en su conjunto, consiguiendo que el espacio publico y los servicios a par-
tir de un solo disefio y un solo modelo de gestion contenga las especificaciones concretas para
adaptarse a las necesidades de cada uno de los ciudanos.

Asi pues, acertar en el disefio de trazados en zonas de nueva urbanizacion, compactar y no
especializar zonas de la ciudad permite, junto con una vision distinta sobre las necesidades de
transporte publico y privado, y el planteamiento a los ciudadanos de temas de los que deben
ser responsables, establecer nuevas conductas de movilidad que se fundamentan, no en un
pacto, sino en el redisefio de los espacios y los servicios urbanos.
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En esta presentacion también se exponen las herramientas de las que disponen los gestores del
espacio y los servicios publicos para avanzar hacia unas ciudades mas justas, respetuosas con el
medio ambiente y donde se den las condiciones para aspirar a ser un poco mas felices.

Con el fin de exponer esta tesis, la presentacion utiliza diversos recursos didacticos, estadisti-
cas, imagenes y paradojas que ayudaran a los asistentes a reflexionar sobre la posibilidad de abor-
dar creativamente tanto sus actitudes personales como su tarea profesional.
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MODULO Ii. MOVILIDAD PARA UNA VIDA
CON CALIDAD



Juan Alayo
Arquitecto-urbanista.
Planificador del Transporte Arup

ACCESIBILIDAD URBANA COMO CALIDAD DE VIDA

Accesibilidad Urbana

como
Calidad de Vida

Juan Alayo

Il Encuentro Ciudadano con la Mavilidad
MNoviembre 2004
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INTRODUCCION

* L& accesibidad es un concepto clave en 1| planiliceoon

* ¥ anwel ubane la accesibilidad peatonal es fundamental o = 13".5__.:;”
L =

* Percibida v valorada por los ciudadanos

= 5in embargo falta una definicidn clara del concepto

s« [nBU aUEANCIA, 88 U=AN otfos pardmatros - con riesgos

R

OBJETIVOS

»  He-gescubnr el conceplo de aocesibilidad y reclamar su
uso en la planfficacion

+ Destacar la importancia de |a accesibilidad peatonal y su
relacion con la calidad de vida urbana

= |ndagar en las razones ¥ riesgos de su “invisibilidad”

+ Prasentar una metodologia para cuantificaria

=
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ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION

=  Dehmoiones y enfogue parbicular

* Contexto ylendencias reciemes

* |mporancia de la acesibilidad peatonal

« Oporunidades da la forma uroana

* |nvigibilidad dal concaptn y sus risegos

& Un madelo para medir esta accasibilidad urbana

* Propuesta

DEFINICIONES

+ Desde el punto de vista fisico, la accesibilidad es:
& LUna caractaristica detarminada principalmenta por
= La farma flsica de nuestras cudades y territorio
+ |adistribucidn de usos v denskdades
« \ariahle complaja que incorpora muttitued de pardmatros

s [Desde el punto de vista humano:

= Significado mas amplio del termino "accesiblidad” - no
solo para aguellos con movilidad reducida

* Accesibilidad = necesaria o deseable
* Movilidad = uha consequencia
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PERSPECTIVAY ENFOQUE
PARTICULARES

& [nfasis &n fa accesibilidad peatonal en & contaxto urbana

+ Datos y experienclas del Relno Unido y del Pals Vasco

N g
|I|l J =y '_l*-...\._ﬂ

o 7

= ARUP

CONTEXTO

*  Polilices urbangs v de ransporte concentradas en hmilar el
uso crecients del coche

* Respuestas basadas en
= Mejorar el entomo peatonal y
* Proporcionar mas y mejor iransporle pobheo

*  Hinembargu poco esiurerzo en entender (oS cambios de
accesibilidad detras de las tendencias recientas

S
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ACCESIBILIDAD Y
MOVILIDAD EN CIFRAS
(Reino Unido)

T

POR QUE VIAJAMOS
Otros Trabajo y
5% estudios
Qcio W%
IN%
Compras y
asuntos
personales
30%

=
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CUANTO VIAJAMOS

Depende de como se mida

* [Dislanca

* Numero de viajes

VIAJAMOS MAS LEJOS

"
THTRITSR VIEEmy

= Linlania newdin
[riiill el
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PERQ NO VIAJAMOS MAS

1280

1000

a0

bl § Viajas anuakis

f10]

200

: TES B5/B6 BO/01 SD4 DGOE 2003

COMOD VIAJAMOS

0

1]

g

3

50
40 —L
W Y Vi 25 o coche
m 3 viajes a ple
1
o B e L

197578 198391 1998/98
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¢POR QUE?

LAS COSAS ESTAN MAS LEJOS. ..

43
40

-

m

F|

21 Vo de genle gue vive a
>0 minutos andanco de

1 tienda de allmentos

TUERYY 1998

I1l. ENCUENTRO CIUDADANO CON LA MOVILIDAD



Y LA VIVIENDA MUY DISPERSA

Aislada y
semi-

Hilera adosada
30% 4%

Poblacién por tipo de vivienda (UK)

DINAMICA DE CAMEIO

MAYOR
CISPERSION
MAS
MOVILIDAD
MENOR

ACCESIBILIDAD
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i

IMPORTANCIA DE LA
ACCESIBILIDAD

= T ARUP

IMPORTANCIA DE LA ACCESIBILIDAD

+ LUnode los objetvos principdles en el eslablecimentlo de
las civdades

+ |mplicita en los principios generales de la reciente
propuesta de Ley del Suelo del Pais Vasco (desarrolio
sostenibia)

*  Objetivo explicito en el Flan Director de Transporte
Sostenible {Goblemo Vasco)

« Fs mas el POTS eleva |a accesibildad al rango de
derecho bdsice de la persona

s
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IMPORTANGIA DE LA ACCESIBILIDAD
PEATONAL

+ Es5 el pnncpal modo de ransporte urbano
+ El mode de transporte mas sostenible

* Casllodos podemos andar, pero casi la mitad ce la
poblacion no hene camel de conduer

+* Los pealones son @ vida de la cudad

+ Lo inmedatez y varnedad de oferta en la cludad son
ingredientes daves de la calidad de vida

DENSIDAD ¥ MODO DE TRANSPORTE

Bansdas da Dansidad (habitantesta) v Valores Comparalnms
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OPORTUNIDADES DE LA
FORMA URBANA

INCREIBELE POTENCIAL DE LAS CIUDADES
PARA CREAR ACCESIBILIDAD

BILBAD

=10 Km de calles an 5 minutos
+33 Km de calles en 10 minutos
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PERQO TODO DEPENDE DE

* |a mezrcla de usos

+  La densidad

« | afarma urbana

—

INVISIBILIDAD DEL
CONCEPTO Y SUS RIESGOS

_—
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INVISIBILIDAD DEL CONCEPTO

y posibles razones

*  Ausenie en los procesos de planeamento
« Planes de transporte preccupados con la movilidad
* La planiticacion urbana con la edimcabilidad

« Cuando se usa, carece de un significado amplio:
+ LUso restringldo a persenas con movllidad reducida
« O limitado a "accesibiidad al pussto de trabajo”

s+ Posiblas raronas da asta ausencia’
= [Indicador compleje, dificil de medir
& La acceeibilidad o movilidad peatonal no sustanta una
industria

+ Estan cotidlano que no pensamos en ello (hasta que
nos faita)

|

RIESGOS DE ESTA INVISIBILIDAD

+  Se plamiiica para la mowihdad en lugar de la accesibildad

+ La densidad se convierte on el criterio casi absoluto de la
planificacion urbana

= Aysencia de criterios para una mezcla de usos sostenible

|
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PLANIFICANDO PARA LA MOVILIDAD

+ La plamicactn de ansporle se concenlra en.
= Medir la movilidad aciual
« Predecir luturos patrones de movilidad

* Desequiibrio en el uso de recursos. B ] 3
+ Grandes estudios para carreteras y transporte publico :g‘ A B,
= Auzencia casitotal de sstudios peatonales B G ﬁf:_r./!.
W T S
ur'?l‘- ﬂ-,'ﬁé" i
s ;Fxeasiva fe an al transparte plblico® Ti L O S APV
L|-':E'“|T Ty g i i
= i oy g 7 g
s Rarc es al estudio o proyecte gue analiza 1a accesibiidad L T it
en s miama para manteneria o mejorarla, y potenciar la I_ J A T
| .

reduccion de movilidad

DENSIDAD COMO CRITERIO ABSOLUTO

* Las densidedes impuestas por los instrumentos de
planfficacion no miden &l impacts an los patrones de
accesibilidad exslenles o Tuluros

+ Se descartan modelos urbanos como los Ensanches, de
qran #xito a pesar de cieros problamas

* Mo se justfica gue tales censidades puedan suatentar
mezclas de usos que den un alto grado de accesibilidad y
Tavorezean el movimiente peslonal

+ La calidad medioambicntal y el micdo a la "alta” densidad
58 Imponen 3 la conveniencia de la accesibihdad [, son

incompatibles?)
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MEZCLA DE USOS5 SOSTENIELE

* La mezcla de ngredientes es delicada, hay mucha vivienda
¥ poco de ofras cosas

* A menores densidades mayor riesoo de agrupacian
geografica de sectores minontarnios (tiendas y oficinas) y
ronas mono-uso (resdancial)

+ Con los clusters™ ze exagera el efecto real y mientras unos
pocos se benefician la mayorla sufre una accesibiidad muy
limitada (el caso de la High Streel)

+ La falta de accesibilidad se tiene que suplir con un
incremento de movilidad, que ya no puede ser a ple, y los
espacios urbanos se vacian de gente

MEZCLA DE US0OS
40
35
30
25
mVivienda

- W Comercioa
15 = Micinas
10

&

0 <

m2 por habitante
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DESPLAZAMIENTOS PEATONALES

Distancia andada y nivel de oferta
E!:: iy il it E'—. & oot sl I

MIDIENDO LA ACCESIBILIDAD 17
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TRES ASPECTOS

+ Apcesibilidad como cercania
*  Accesibilidad de paso

*  Accasitvlidad visible

LA HERRAMIENTA
CityMatters

_—
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LOS PRINCIPIOS BASICOS

+ Modelo descriptivo (no de asignacion de demanda)
* Representacion del espacio. espacios convexos y lineas
« (Camo =sa conactan of aspaciog” adyacencia y axialidad

+ FE| concepta de prafundidad

F'I :. {
iy M B

S o o
I

FROFUNDIDAD EN UN EDIFICIO

Mivales de profundidad
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PROFUNDIDAD EN UN SISTEMA DE RS e

CALLES

2
4

Niveles da profunchdad

PROFUNDIDAD MEDIA
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LOS RESULTADOS

+ Alto grads da correfacién antre (ntegracion aspacial y mevimiente
peatonal

COMPONENTES DEL MODELO

+ FElementos
= SEgmentns
* Nodos
¢ Usos del suelo

+* Relaciones entre elementos .
+ Adyacencia - distancia
= Axialidad - visibilidad
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ACCESIBILIDAD COMO

CERCANIA
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ACCESIBILIDAD DESDE UN PUNTO

Area de coberfura

ACCESIBILIDAD DESDE UN PUNTO

Grafico de barras — perfil

GREPHECE  WOLDE MBERFR i

= 4 A Km da calles an § minutas b

#* 31.9 Km de calles en 10 minutos A d I.l{'.‘":'

I1l. HIRITAR TOPAKETA MUGIKORTASUNAREKIN



MORFOLOGIA URBANA Y ACCESIBILIDAD

Ty — -

[T

A 5 MINUTOS ANDANDQ...

1,

e i

-

BARBICAN BAMCOD DE INGLATERREA
2.2 Kildmetros 12.3 Kilémetros !!;JI
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ACCESIBILIDAD DE PASO

ACCESIBILIDAD DE PASO

\SC (A “REH !’j T LA -m.,ﬁ'q’.
L A arnlng
ﬁ'..;;! .illq-'.!.'ﬁil'.! Z""’P l‘.W‘?_
.l".! 'F . AT o

~
il T -f'r' l‘ -
e b I g N o
ll..—-.*ﬂr E,

Ly
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PRESENCIA O VISIBILIDAD

PRESENCIA

Visibilidad de o desde puntos en el sistema

London Bridge Station Liverpool St Station
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ANALISIS GLOBAL

ANALISIS LOCAL

'

als

e e
Ir | (s
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PROPUESTA

—

PROPUESTA

* |ncorpordar el conceplo de accesbildad pealonal en el
proceso de planificacion urbana de forma explicita;

+ Underecho basico del cludadano/a

+ Establecer parametros minimos y maximos incorporando:
+ Densidad (o edficabilidad)
+ Mezcla de usos
+ Caracteristicas de |a forma urbana
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RESUMEN

_——

RESUMEN

*  Mreocupados con lg movilidad, gnoramos |2 accesibilidad

*  Accesibilidad un concepto invisile en el planeamento
+ Ricsgo: patrones de desarrollo urbano futuro con
niveles pobres de accesibilidad

= [Debiera ser un derecho basico del ciudadano:
= Rellgjado en & ley

+ Medido rigurcsamente: incomperando densidad, mezcla
de usas y Torma urbana

———
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FINAL DE LA

PRESENTACION Y DEBATE
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Agustin Aragon
Director Gerente de la Fundacion Instituto
Tecnoldgico para la sequridad del automdavil (FITSA)

EL USO DEL AUTOMOVIL Y LA RESOLUTICA URBANA

El uso del automovil

yla resolUtica urbana

o la reivindicacion del ingenio
y del sentido comtn
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£l conferenciante advierte que algunas

de sus afirmaciones podrfan herir

ciertas sensibilidades

pero no piensa pedir excusas por ello.

- El problema

- |a solucion

-y su prédica
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nos movemos en la ciudad

Como si un viajero diese al ano
2 millones de vueltas a la tierra (1,06 % 105 vuelrag)

* En un 56% obligados (trabaje v Estudios)

* Enun 75% en coche

y transportamos

Todos los anos en la ciudad

casi 50.000T a lo largo de un

millon de kilometros
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por eso

+ £l transporte en la ciudad causa el 13%

del consumo energético nacional @ne 2000)
(42% del consumo por carretera, 33% del cer)

Y provoca el 12% de las emisiones
tatales de CO: de Espana

emisiones de CO0: locales
en la ciudad de Madrid / 1998

11,80 T. €06 f hab, X afo]

por SECtOres por Modo de transporte
Tardania [1A1% Tranaporie 53,448 T colecthvos y s 10577
I
Nomidsian 34, 1% ,
Mietcancias 12085

Inchisteia 3 505 wehiculas privados 57,08%
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la ciudad se colmata

El coche particular es quien mas
espacio urbano publico ocupa

Un cache aparcado en la via publica ocupa una superficle equivalente
a la que precisa su duefo para trabajar en la oficina

y en el territorio urbano espanol
durante los ultimos 10 anos

= Hubo casi media milldn de accidentes con lesiones personales (498 570}
* Con 658304 lesionados

oY 10629 muertos

- Mas de 12000 muertos 2l andg en las civdades de la UE. 15
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"... destructor enemigo y a la vez

inestimable e inseparable COMpanero

de laraza humana...”
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The Wonderful Machine

“Ars ubi materia vincitur ipsa sua”

Julio Caye Lacer

firmitas, utilitas, venustas

Vitrubio
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“Bestia cupidissima rerum novarum’

Fausto
‘Se puede reinventar”
- %

™ | L ™ _ad
-4

los tres desafios al automovil

La sustEnibillda-ﬁ‘
5[]C|a| ) La sostenibilidad .
) ; economica

La sostenibilidad

mediocambiental
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la pregunta

la pregunta

Es posible la sostenibilidad

economico-empresarial sin:
Sostenibilidad social
Lo coanpes de los accidente: hunden o 355 de la nqueza aue crea

ol sectarirmacionalidad sCondmica

¥ sin sostenibilidad medioambiental

* Exitren Imitas sunauis i $8 connacan

* ICuantoode L figueza gue se Crea pueden Supsoner 10 Costes medioar nhientakes?

I1l. HIRITAR TOPAKETA MUGIKORTASUNAREKIN



reflexion antes de la respuesta

reflexion antes de la respuesta

La sociedad occidental sufre el SiNdrome de Pigmal ion
respecto al automdvil, v eso le dificulta tener perspectiva y objetividad
para las acciones politicas eficaces.

droime vl fundemeniafisims rechasfodic}

El vardn nomeamericana dedica custno hams al dia s su automdyil, sindiéndose de &l o

trabajanda para & (par nagarin, gaseling, Seuen, Peaies. ) ok
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la ciudad

La otra parte del desencuentro,

que se empena tozuda y torpemente

en empeorarse diaadia

el modelo actual

Porque &l modela de cracimiento desequilibrado, tal coma

ha funcionado en las sociedades modernas desds |a ravolucitn industrial,

ha dado como resultado, de acuerda con su dindmica interna,

un modelo social acorde: jerarquizacion, disgregacion, segregacion,
atc. v par ende el tipo de ciudad que conocemas: denso, centralizado,
zonificade, fragmentado. Con un centro prograsivameante mas terciario,
congestionado en horas |aborales v anandonado despuds;y unas
periferias residenciales alejadas d=l puesio de trabajo v de lugares

de odo que funcionan sdlo como cludades dormitorios,

En fin, cada cosa estd por su sitlo, v cada vez mds lejos

Lopma ol
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Yy sus consecuencias

* Mayares costos de equipamiento

= Mayores costos de utilizacion de [a cludad

= Mavtores necesidades de rransporte

» Spbradimeansionamisnto de infragstructuras

= Enormes costes de reparaciones o reformas parciales

= Imposibilidad de yuxtaposicion de wsos, resultando una baja utilizacion
del equipamiento, v bajanda, en consecuendia, la rentabilidad
de las inversiones

=% en definitiva peor calidad de vida

porque la ciudad

n 0 eS unsimple conjunte de edificios y elementos urbanlsticos

SINO un sisterma social complejo capaz de integrar un conjunto
amplio y variado de actividades humanas, con clara distincidn
de los ambitos publicos, privados e intimos
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ique es un sistema?

Un conjunto de elementos interconectaclos gue esta organizado de
forma coherente en tornoa un misma chjetiva

Un Sistema es mas que la suma
de sus partes

el sistema ciudad

Gobierno y capacidad para Gobernar
Lobectnos Desfavorecidos ...«""': T -~ Agua, Lnergla y Alimenitad

oy
—

= Ch Medio ambients y Residuos

L
S L .-.M--"-.

Traalsjun  Farmpleean Cultura y Ensevianza
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primera Ley de Forrester

“En todo sistema complejo; el atague ~por inteligente que parezca-
a un solo elemento o sintoma conduce generalmeante 2 un deterioro
del sistema como un todo!

el error fatal

Enfocar al medicambiente urbano y la movilidad, visualizando solo
el coche -0 demanizando su uso- es examinar solo las consecuencias
del problema, no las causas

Golsk ¥ L e Miatho smblanie y Residuo
panGabarm --"‘}\ Videnidla y Urkanizma
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la resolltica

Enfoque simultdneo de los elementos principales de la problematica,
prestando en cada caso cuidadosa atencidn a los impactos reciprocos
de cada uno de los demas,

Thi Finey Glabal Revelution
infoerme al Chub ce Rama 199

lo correcto

Gabiarnn y capac |'n1 7 ambiente ¥ Resid

pada Gobernal
'h"m:nd- ¥ Urbanmmao

el !-I-:|'ILITI-.'I
cludad

La reselitica urbana
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ii la fragmentacion !!

de la problematica es la causa - no el coche-

el urbanismo insconciente

e asigna la satisfaccidn de la movilidad al coche privado, pero
no preve espacio suficiente para €l (seria imposible) v considera subsidianc
al ransporte colactiva

la resolltica invierte la actual
escala de valores en el urbanismo

Solo se construye lo que el territorio soporta

Para (cementos de calidad de vida)

- Garantizar la calided ambiental
» Garantizar la accesibilidad de v a la ciudad

con

= Garantia para la movilidad obligada con transporte colectivo (565)
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La cludad na puede sopartar que el coche particular satisfaga
la-rnavilidad personal obligada y programada

Pero esta decision la toma el urbanista

decir la verdad (meadows y randers)

no: b cludadano prefiere su coche al transparte colectivg

Eiﬂﬂ' Fl {'Il.',_'r.ji.{:l'lf‘ |'||'|"'|:ir"'|'-_1 (o | B 5 [P o 0 L -:I._'h:h-'- ]Ill'_" L .|'|IJ:‘|_':|_'|I_I"

N El cocfe da bbertad para i ol trabssjo

sino:El coche es el inlco media disponible para desplazarse al trabajo. Es iImpesitiee

na: Los coches son los culpables del dereriorg de fa ciudad

sino; Lo epue chisenanoe e desarrolio die b oudes som los culpoetses cogue suuso b deiermie
nNo; | & merdlicad 25 un derechio ciodadan

sino: La movilidad 25 una quimera con un urbanismo que no preve s accesibilidad

nNo:. ko hay stk pdra dang!
sino: Mo tengo derecha a dejar mil coche enoon espacia pohlien
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La resolutica urbana
apostaria por un urbanismo

de anticipacion
activa

y de proximidad

de anticipacion

- Cansiderando en su glotalidad of Sistema Ciudad
=¥ con conocimiento del entorno ¥ las limites del territario

Prevé |as consecuencias de sus decisiones
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activa

Imponiendo condiciones protectoras para el conjunto del sistema

= fprovischamiento solar pasivo y activo

= Restricciones de circulacion mecanizada

= Eficiencia energetica para instalaciones plblicas
= Edificios multiuso

y de proximidad

* Garantizar la accesibilidad
= el espacio publico es el espacio del piblico

Infraestructura dedicada al transparte colective,
- Lirnitar la distancia entre el edificio y el accest mias proximo al sistema
de transporta colectivo,
Mo aparcamiento en vias publicas,
Mo especializacian ocupacional de los edificios segun zonas
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las tres revoluciones

- La agricola
- La industrial

- La sostenibilidad

desarrollo y crecimiento

= Crecer significa aumentar de tamafio por asimilacidn o acumulacion
ce mareriales

= Dasarrollar 25 realizar los potenclales de algo; camina hacia un estado
de mas completud v calidad. Realiza cualidades v no sdlo
aumento de tamano

- 5i 2l Consenso Social ceterming lo gue los individuos debemos
hacer; son las posicilidades de o Naturaleza lo gue detenming 1o gue
;e puede hacer. Y la naturaleza no negocia

e Mot hy
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enresumen

NO se puede excusar al coche
y ademads la ciudad estaba antes

pena una parte ya ha comprendido v carmina hacia la sostenibiliclad

yla otra (la ciudad) con su gobiefno v sus urbanistas sigue empecinada en
pedir al coche lo que no puede darle;

La satisfacion de la movilidad oblinada v programada jay!

en fin

Con el entorue de la resolitica urbana; VU!U” lad,
ingenio y sentido comun,

esliy persusadino e L hakra arne

Pero puede ser el principio de una buena amistad
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y debemos intentarlo

Porque si ‘Ll futuro ya no es lo que se esparaba que fuera, o fo que podiia
haber sido sl el género humano hubiese sabido usar su cerebro v sus

oporunidades con mas eficacia;adn puade convertirse en lo gue de forma
razonable y realista deseamos.”

et P e

y transportamos

Todos los anos en la ciudad

casi 50.000T a lo largo de un

millon de kildometros
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SESION DE TARDE

MODULO lil. TRANSPORTE PUBLICO
DERECHO UNIVERSAL



Joan Giménez
Gerente de Transport Ciutat Comtal, S.A.

EL TRANSPORTE DE CALIDAD PARA PERSONAS
CON PROBLEMAS DE MOVILIDAD
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TRANSPORTS CIUTAT COMTAL

TMB L g
Grupo Avanzaavenzem.! & .

Beue JaRBUI

Grup Sarbus s

Grupo empresas TCC )
Principales servicios

Aerobis
= TCC.SA (servicios EMT) Tamblile ax

Servivios PMR'S Barcelons
. AuToBuses HomrTa. 5.4./150

\La7
T Urhs FJiTgﬂs,i-i linsas)
T. Urb. Vilanova i |a Geltrd (&)
Lin=a 88 | Pamal =s-PortZal
Univ. Campus Vall d'Hebran
| Portbls
] TCCZS-L. (resto senacios] (Tilikge  xlde. s
~ annum Tren Turistico de Montjuie
R Al i id u,u,;*.k/ Teatre Masional de Catalunya
T. Urt. Vilafranca del Penedeés (2 lingas) Rutas escolares
T. Ut Sant Sadumi d'Anoia (1 linea) Servicios discrecionales

£ e | ¥ - I e ¥ -
Servicios discrecionales fabricas y nias 65¢ | capvicios (PMR'S Sta. Coloma, 3

Dep. Ensernyamenl, Consels Comsroals)
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Grupo empresas TCC ¢

» Se dispone de cuatro bases operativas
(Barcelona (2), Vilanova i la Geltrd y Vilafranca
del Penedes)

« Practicamente todos los vehiculos del Grupo de
empresas TCC estan adaptados

« TCCSA  TCC2S.L. yAutobuses Horta, S.A
disponen de |a certificacion IS0 9001;2000

Grupo empresas TCC g

Numero de empleados

= Elnumero de empleados del Grupo de
empresas TCC a 31/10/04;

« TCE, 5 A 120 emipleaclas

« TCC2 SL 1 empleados

« Autoblses Harta, S04 M empleadas

o Autocars Glrona, 8 A A0 emnpleados

212 empleados
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Grupo de empresas TCC

Numero de vehiculos
= 11 Tombbus
« 9 Aerchus
« 4 Linea 88
s 3 Trenets
« 10 Autobuses Horta, 5.A.
= 8T. Urbano de Vilanova | S
« 4 T. Urbano de Sitges !
« 9 Autocars A.Girona, 5.A.

« 50 vehiculos servicios de disminuidos
= TOTAL: 111 vehiculos

Transporte para PMR’S ¢

« Transporte convencional

Hace referencia a |a utilizacion por parte de PMR'S del transporte
publize general,
= Matro .2 linea 2y 11 tolaimam= adaptadas. En el 2006 fodas adaptadas
» Estaclones adapladas 28 |
+ Estaclones parclaiments adaptas 10
v Enproceso 42
« Ferracarrils de la Gensralitat de Catalunya
- De untodal de 71 estaciones: 17 fotalmente adapladas, 37 cumplen con &l
Design for 4ll" y 17 pendentes de adaplar
« Tranvia | adaptados iodos jas vehlculos Y paradas. £r 18 corliguracion aciusl
« Trambalx 15 tranvias v 24 paradas
+ Trambesos : & framias y 14 paradas en explotacion
« Autobis urbann (TWVO) - Estan adaptados T09 de 1,010 autobuses, Desde
1202 todas [as nueves adguisiciones estan adagladas

« Aulobusss inlerubanos  no tenemos datos, i bien desde &l afio 2000 con la

agrobacion de la subvencion para o adguisicion de material mdwl, .Jm-f.llcﬂruenfe
Toados los sebiculos g se feonporan son soieplados

sahre un tofal de 123 aslaciones
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Transporte para PMR’S 2

» Transporte especial para PMR'S
« Barcelons
« L'Hospitalet de Llobrepgat
« Santa Coloma de Gramanet
« Badalona
« Balx Licbregat
« Generaltat de Catalunya. Dep, de Enssnyameant
+ Directameante
« Consells Comarcals
« Generaliat de Catalunya. Dep, de Benestar Social

Introduccion : Disposiciones legales

» TOC fue la primera ermnpresa en Espana en disponer de
vehiculos de piso bajo adoptados y con rampa para el acceso
de sillas de ruedas (servicio del Asrobus)

» Loy 20MBE81 de "Fromocidn de la accesibilidad y supresidn cle
Darreras argquilsciomeas que obhoa & que anles del 2008 esis
todo &l transporte plblico adaptade Se desarralld en el Dacreto
1351995

* Decreto 165/2000 de 2 de mayo sobre “Ayudas a la
renovacion del matenial mavil destinade a |la prestacion de
sevicio pliblico de transporte regular de viajaros por carretars
en Catalufia’, Han existido posteriores modificacionss | Orden
4/05/2001 , Orden 571272001 | PTOUA38/2003 de 2810
FTOmM47 2003 de 711
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Introduccion : Disposiciones legales yz

<El dacreto no distinguia entre transport2 urbano y transporte
imterurbang, por le qus obligaba a todas, pero micialmante solo sa
aplico A ranspors wbano

«Fara gue la norma s aplicara a les servicios interurbanos hiza falta
que Ta administracidn apoyara ol tema. Por ello la ATM y la DGFT
soncedisron unas subvenciones para adquisicidn de vehiculos
adaptados, que podrla llegar a| 33% del coste de estos,
«Agtualmente todos los vahleulss de TCC estan adaptados, Ej
vehloulos del servicio urbano de Vilanova i la Geltri

Servicios de PMR’'S en Barcelona de
TCC,S.A. ¢

& Enqué consiste &l servicio?

s Elservicio iene como objetivio asegurar d las FMR'S las candiclones
de menvilidad nacesarias para poder gjarcar sus quahacaras
(desplazamientos a centros de dia, centios laborales, alleres,

B )

e LA quien va dirigida? A las personas de la cludad de Barcslona
poscodoras de la taneta blanca de transponte que no dispongan de
trangpore publico convencional para efectuar sus degplazamientas o
gita =us condicionantes fisicos no permitan &l uso del misme

» LKl ndmero de tarjztas dadas de alta es de 3.374 (a techa de H/11/04;)
aungue &l namaro de sllas que estan vigentes es de 2 397

« Ambito gecgrafico | la cludad de Barcelons | prosgimaments sa
ampliara &l ambito)

« Tarita: los clientes abonan por & servicio 1,00 € an taxl, la tanfa de
transporte publice en desplazamientos en microbds
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Servicios de PMR'’S en Barcelona de
TCC,S.A ¢

Tres actores :

« Entitat Metropolitana del Transport (EMT)
« Institut Municipal de Disminuits del
Ayuntamiento de Barcelona (IMD)
= Transports Ciutat Comtal, S.A.
Como resumen de la actividad realizada en 2003
« 13 rutas (145 personas) : 62.023 ario 2003

« servicios de taxi adaptado : 68.880 afo 2002

(BCUSrdns Con 008 ampresas d8 1axl - una adaptada y otra no
pdaptaday

Servicios de PMR’S en Barcelona de
C,S.A.p

“"‘ﬁ

S
i it
A

L T T T e T ——
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Servicios de PMR'’S en Barcelona de
TCC,S.A. 9

5 Institut Municipal de Disminuits de "Ajuntament de Barcelona

Crgamsmo awtonomo del Ayuntamienio de Barcelona que se dedica o
raslizar actuacionas dirigidas a la promedion i a la alencion da jae
personas con disminucion fisica, psiguica, sensonial o anfermedad mental
pars conseguir su integracion sociel

. Funciones
- Erpradicion de lus larjelas oo edilodiens o lus benefcioios del seivicio
- Recapsisn de las solicitude s d¢ sendclan ffas 5 d& |88 modifssclenes de oz mizmes
Anialksis da soflciuses
AT BT ARG T i s i el Loraed o B e
Y MRS WAl alri B o rror el ra

G NEACNTSS B8 SES1EI04 NIGS
Cmvio & Catramua 3» (o3 1erviclaa fos sumizecos
FEwcapon § aprobacion de la projruesis de rutas para seevicias fijes
Racepcion de las eul adielicas del geracio ¥ sl o8 lad mid o
Aprobackn de ta lquidacien nnual del sendcia

- & & @

Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A. ¢

" Base de datos (1)

Ejs basico del funcionamisntn da la operativa de geashon de os senvioios

Consto de s siguenies hioheos de informecion
# Ficha ysuanos
' Codhgro runwerico
" Apelldas v nombye
Déreccion
" Jona clitind
Foblacian (Barcelona)
Codige purstal
! Telefono paticula
Teléfann trabajo
Teiéfono moevil (Uusuerio o responsables)
Madit dé mavilidad (anda, slla ruedas. miletas. camila....)
Macesidad de acompaliante &n lox desplazamisnios
Sexn
Tpo de disminuesidn
. Chservociones . detulies zobre punlo recogida o del wsuario
: ol
Fecha nacinmienta
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A. 5

» Base de datos (2)
+ Fichero de servicios fijos de usuarios

El Insfitul dara los datos de lo solicitud

- Direcoian de recogide sclicilada
Hora de [legada en dasting
Ciraccitn de desting solicitada
Soricio de idayveeis S5l o no
Tipo de destino ; centros especiales, lsbaral, ..
Valldez del zarviclo | facha Inlzla v facha finalizacidn

Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A

a Base de datos (3)

' Hora de recogida
Dirzcclén de recoglda | normalmants [a sollcitada, pero pusds
cambiar en funcidn de 1a ruta o 13 accesibilidad de la dreccidn
para vahleulos:
Sirecclon de destng

. Riuta asignada
FMedlo de transports  micro - faxd adaptada - taxl convenclonal

Cabs deztacar qu=s I3 Introduccion de nombras v dirscciones =&
realiza con 13 ayuda del sistema a traves de una “buscueda
repda con el lin de-evilar sirolgs
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ATENCIO A SMUELS, l IS FORHN AT

P Ca. ESTADISTICA

PRECHA: 1TROMNT FICHA GEMERAL DE ISUARID DEL BERVIGIG L i

B R R

BEEEL. o Bl

A TR D ln Bl Bl ML
TR BERVC
LG A MM+ Ry
mm‘ lﬂ A :ﬂ:Tﬂ_‘H H; e s Hll.lilr!";.lﬂ
BEEE Nmusenac [ERITEERY" R
7 kA

SRR, e, RS
O T raCH L Pl e 3

e S RN SR

Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A. 3

Buase de datos [5)
+ Medios d= movilidad
& recogen los diferentes medios de movilidad, tanio 3 nivel ds
toima de decisiones sobre el vehiculo como & elecios eslodislicas:
Camina
Sl de ruedas
Hlia de ruedns slecinca
Camilias
Etc.
+ Tipo de destino
Centros {especiatzs, normalizados, otupacionales. Universidad...)
Laboral
Ciros imedico. rehabiitacion. cursos, 1erapia. oo, 8t |

LE]
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A. ¢

] Eaﬁe de datos (6)
+ Tipos de disminucidn
Solamente a sfectas estadistions

& Zonas ciudad @ distito rmunicipsl

Servicios de PMR’S en Barcelona de
C,S.A. o)

" Base de datos (7)
& Rutas (1)

Es &l una da los ficheros mas importanta del sistema da gasfion
En tase a ¢ e Imprimen fas Nojas de nita de Jos conductongs, En
&l figuran todos 108 S3rCios 8 USUEIOS ()0 ous Nabra
incorporade & pragrama vy los senvclos infroducidos an =|
crdenador. Lo ficha dé e g wn contenido campisio yo gue
conlempla
Descripeion d= Ia rula {codign numsrice o afa numarica)
Ty dés- dia que imakona dbbarabla sabade o festiva)

Tipe da rutas:
b [yl
Tiw doon omd ko
1 [ RS
[ W
W
Tae ne ddaplady
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
C,SA.m

. Base de datos (8)

Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A 12

=« Base de datos (9)

+  Hulas (v 2. todos los renges horaros gue afecian a las nias, 7
Ejgmplos, hora de-salida de cocheras, primers recogda. llecada a
dizsting, 21c,
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A. i3

" Base de datos (y 10)
+ Ficharo de sandclos parmitidos

S objetivo 25 syvitar qu= se coneedan mas ssnicios de los que reaimants
permite ¢l presupuesio que se realicen

+ Ficharo de sancianes
Su objetlvo &5 recooed |85 SENCIONES U UN USUARS pueds recibir del
Iresbdul 4 ol aguerdo eon o ot de uso
Se resnge’
Facha Iniclo sancion
Fecha finalizacidn de i3 sanoion

|

Servicios de PMR'S en Barcelona
C,S.A. 19

1 Operativa de Cetramsa (1)
Tiane una importants funciGn &n la operativa de asta gestion
a1 que an los sarvicios fijos efectda los reenvios al transporta
convensianal
Entre sus funcionas destacan

& Hecepcidn de solicitudes da sepvicios flos

Anglics in poskilided de que |8 solititud dertve 8 traneparte convancionsl (==
reenvid @l Instibul) 0 a’puerta a pusts” (ee reenvia a la empresa aperadora)

¢ Recepcldn de solicitudes de sernvicios esporadicos
Son ko4 sefvislos que representan una mayor coigs de trabajo para Cetramea
JUs principales lareas son

a8
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A s

. Gperatwa de Cetramsa (2)
Hecepcian ds |la lamada
Plazo de recapelén de seliciludes (méaxime con 49 haras de
art=lacion, minimao 1 hora)
Ricoge los datas del senicio
+  Mombrey apallides dei solicitants
Ciirecelan de recagida salic#ada
Hora de Begada en desting
. Direpcian de desting solicllada
+  Chasracionss

Servicios de PMR'S en Barcelona de
TCC.S.A. (1s)

. Operativa de Cetramsa [y 3)

Activaclon programa de uiilkzackin de transporns sonvens lonal analiis de
derivacion del wsuato a esta opoionh

E aparador, pdeo afrmall sor gt drediamnle ] ok G 0
= Doy it ELINTE A | W
T R Woamenls [OF A 2L S aTRCk
s sal kg

= I | il

& I 1 5 il

- M Tl 00 proe Je-2er RTINS die IS SHICHEE D

L o Culs SRTEE AL i LSl AT s

* Letgadiin e cestind (ELads for clalinds o8 g 23 okaca

L blado ihe IrEnSavte- (e

& Modificacnonss de s8nvicios

& Anulaciones
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L] L]

Servicios de PMR’S en Barcelona de

TCC,S.A.

. Operatwa de Transports Ciutat Comtal (1)

LB empresa operadora &5 8 gues organiza los sendcios
astabiacianco las rtas mas aclecuadss, el tipa de vehloulo con &
que Se reaizary e desplazamiento, [a hora en que s na de
cfectual [a recogida para llegar & la hara soliciiads v decldird &l
realiza directamentes gl gervicio o & traves de 1axis
subcantratacdos

S

+
Servicios fjos o cenfros de educsacion especial, centros de dia y lallsres
Tipo o s hilcoly dsponibls
isdnasinad o ot suhitdes Lol Bo fowd ot v o ik
IDmeast i M Bemod S feldride

Ll CHfacalA Fan ma e 1 Aiks - i e ss

Servicios fijos lborales v a cenlros normalizados u olras necesidades
s onds Lk
LR L o] e]

fetivwdiciy

Servicios de PMR’S en Barcelona de
C,S.A 19

= Operativa de Transports Clutat Comtal (2)

- Hacepoion de soktiludes de Sepvicios esporadicns
Servicios inmadiatn (pars & misma dia)
+ Asignario a wehioulo propko
= Agzignario 8 un texe subcontratades == comunicacion dad servicko @l tew

o SeErvicios par ns provimas dias

- Fuga =n mbarohin
. Servicio &n fax

8
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Servicios de PMR'S en Barcelona de
TCC,S.A. 19

= Operativa de Transports Ciutat Comtal (3)

LTESCIO A PAMLES I PROMGEE AN A
L, s DE Gl

| Rk bR i iR L

Servicios de PMR'S en Barcelona de
TCC,S.A. 209

«  Operativa de Transports Ciutat Comital (4)

STESCHE A P MVURS. I FROMHAMA
LA s DE GESTI

1
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
CSAm

= Operativa de Transports Ciutat Comtal (y 5)

* Modificaciones de senicios

« Anulaclonss

. Mo pressntacionss

+ Contraste de los servicios realizados (no presentados,
raliasos, eolamecionss,

«  Durante < gfeo 2002 & ndmere de reclimaciones fue infericr al 0.7
de ko3 servicing efaciyados

Servicios de PMR’S en Barcelona de

C,S.Am
e Oparativa de la Entitat Metropolltana del Transport (1)

La funcidn que reakza la EMT no es 3 nivel operative si no de
contrl

* Conbrof del prasupuesto anual del sendclo

+  Recepciony aprobacion de |a propussta da nutas para sencios flios
* cepecion de [ 4 gl servicly v.de [

. Comprobacion de |a propuests anual de louldacian del serviclo

+« Apeobaclin de la Bquidacion actal ded servicio

s g estadis

oy
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A =)

. Informacion y estadisticas del servicio (1)

+  Informe mensual
lrlerryie Seneral el Seracio
[nforme Gensral de! Jedvicio Meansus
riforme de Snilkaciones
Irforme de Mo Frecentados

- Inbimmigs v dsladislicas ensst alss
Eztadisticas |ctaizadas por usuars
Estadistipas Cenerales dal Seragio

P Do e Sl b i L, e o R el

Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A. 2
- Informacion y estadisticas del servicio (2)
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A

Informacion y estadisticas del servicio (2)

VEEMTHY A PALRS IS FUMRN AL

ESTAINSTIC A

e ma —

Servicios de PMR’S en Barcelona de
C,S.A

= Infarmacién y estadisticas del sarviclo (3)

ATENCHO A IWVLEA. I ISFUHRAAL I
Y et e EATAISTIUA
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A 25

- Informacion y estadisticas del servicio (4)

ATESCIOD & PALIRES, ITNFOMRM AT

e FSTADISTIC A

FECHA; TTRRET WATATIETCA TOTALIIADA LR 3L AP0 PAZ; ¥

EPERANA RS WANTH UNOAS S
DFEETPECER  PUEIM AT FRCHL, 9008

ervicios de PMR’S en Barcelona de
CC,SA @

s« Informacion y estadisticas del servicio (6)

ATERCIO x PALRS, INFOIRAMACTO)

ESTADISTICA

WARCeey F AR ERTALRLTA A LIPS
o eien e X
hestrlp =g - vl -
[ Sl o r |
Foy & & e et
ket ans e -
= =
- a - in =
i =
by | il
|- Ty 5 A NP AL PR L el 1 FEH S (1 15
WATACENTIE & LA A P B W e e
g al &2 e as
= a8 n O T AL
i ot - s
o e B - e
e 9
-
T = fr
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Servicios de PMR’S en Barcelona de
TCC,S.A.

- Informacian y estadisticas del servicio (y )

ATESNCIHY A PALILS I INFORMACIL

V.G v Exl LTSI &

SELTEETETT FELE e - rl ey -~ -
mew w4 gaiaes - TN

=i | B e

o e ] s B W
== | dEE- Ee e

e e | B DREET e s s—

Resumen actividad de TCC,S.A. en

Barcelona:
Tipos de servicios realizados en el 2003

= Fllos ( ruta o taxi) ; 70,7% del total de servicios
(44 3% si los contabilizamos solo sobre |os servicios
de taxi)

« Esporadicos, solicitados el dia anterior y para un
maximo de 48 horas antes del servicio : 23,1%
(43,9%)

« Inmediatos, servicios para el mismo dia solicitados
con un minimo de UNA hora de antelacion | 6,2%
(11,8%)

Desde mediados dal 2003 MO St RECHAZA ninguna solicitud
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Servicios de PMR’S de TCC2,S.L.«

= Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramanet (4
rutas, con BU usuanos)

& Servicio similar al de Barcalona con la misma estructura ce
funcionamients, pero limitado al ambito de Santa Colema y con
algunas refaciones con Barcelona y Badalona

+ Se realizan sevidios a centros de dia, klleres, cenlios
laborales y a diferancia de Barcelona también a personas de la
tercera edad.

Servicios de PMR’S de TCC2,S.Ly2

= Departament d'Ensenyament de |a Generalitat de
Catalunya (12 rutas, 2an 125 usuarics)

= Consell Comarcal del Baix Llobregat ( 7 rutas, con 143
USLAros)

= Consell Comarcal del Barcelones (2iutas | con 13 usuarios)
= Consell Comarcal del Garraf (2 rutas, con 19 usuancs)

+ LCntodas estas rutas s trasladan nifos a centros de educacion
m=pEcE|

+  El numero total de viajes de TCC2,5.L. durante el afio 2003
ascendid a 220.680
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La calidad en el servicio para PMR’S ¢

= Transports Ciutat Comtal ha apostado de forma
clara y contundente, desde sus inicios, por la
calidad de servicio,

= Transports Ciutat Comtal es consciente de que la
CALIDAD es un factor estrategico de gran
importancia, dada la situacion del mercado en
momento actual, y que constituye el mejor
argumento para competir en &l y representa una
garantia para la continuidad y el futuro de la
Organizacion.

La calidad en el servicio para PMR’S ¢

= La normativa ISO 9001:2000 de Transports Ciutat
Comtal contempla 5 procesos y en cada uno de
ellos figuran una serie de indicadores que nos
marcan la bondad de la gestion de la calidad.

s Los procesos que se contemplan son : gestion
comercial, planificacién, trafico, taller y recursos
humanos.

= Asl mismo, la empresa ha definido un total de 6

Objetivos Especificos de Calidad, que vamos a
detallar:
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La calidad en el servicio para PMR’S ¢

= Objetivos Especificos de Calidad evaluados desde la
vertiente de PMR'S (1)

+ Raducir las averlas graves en &l servicio que ocasionen |la
interrupcion del misma, siempre que supongan una
afectacion al cliente

« Programa de mantenimients on qus mensualments se revisan
al menos una vez cada coche, asl el nUmero de incidencias
respecto del ndmere de servicios efectuados ha sido infenor al
0,06% (minimizacion de mantanimiento correstivo ya que
practicameante todo pasa por Una accian preventiva)

« Programa especifico de mantenimisnto de las rampas de los
vehlculos

+ Limitar el numeare de conductores que utilizan el mismao
veehleulo

« Intentar disminuir la edad media de |a flota
45

La calidad en el servicio para PMR’S ¢

s Objetivos Especificos de Calidad evaluados desde la
vertiente de PMR'S (2)

+ Mejora del cumplimiento de los horarias
« LIna vez disefiada la ruta s= correbora in situ” s bondad de |3
propuesta efectuada
+ | os inspeciorss realizan (5= nilas anotando aouslins Tacloms qus pusdan
afectar al diseno de la misma, evaluandoss & incorporandose, & &5
fecesarls, aptinizindose de aste mode &l recomids Inlcial yio necesidadas
de los chenles (punlos o recogids, caracierslices especaes de los
cientes....)

« Supendision mensual aleatoria de las diferentes rutas, comoborands la
meta marcada para este objatve de calidad (2n [a parada inicial y en
la final un 55% sabre horanio prevista de paso. En &l resta de paraclas
= 10 gon un 10%)

« En &l servicio de taxis, s2 espera al client2 un maamo de 5

« Encuesta telsfdnica a los clisntes sabirg &l servicio concrets gue
realizaron el dia anterior (s2 evitan asl respuestas vagas y dispersas)

40
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La calidad en el servicio para PMR’S

s Objetivos Especificos de Calidad evaluados desde |a
vertiente de PMR'S (3)

= Mejorar I3 limpleza externa e interna de o5 vehloulos
« Controles cculares de los vahiculos de |as rutas antes de niclar su
sefvicio
= Ademéas de= las accones planificadas coma ordinarias se han establecida
ofres de excepclonales cuondo por ks excepelonales caracteristices do
las persanas gue viajan se pusdan producir cireunstancias por las gue
hace fafta actuar fusra de planficacion (vamios, determinados aslados da
crisis, ataquas splidpticos ), Asl alretirarss o5 veniciios al acabar (a
ruta de da mafiana o de las tarde se efectla una impleza extraordinara o
Inchiso. en eCasionss, se desplaza una brigada al punto en gue se
ENcUsnTa & vEhicuo
« BEn el serviolo de iz, el estado de la limpieza se evalua en funcion de
|a 2ncussta telefdnica qua se hace a los clizntes sobre 2f servicio
conorato que realzaron & dia anteror

4/

La calidad en el servicio para PMR’S

= Objetivos Especificos de Calidad evaluados desde la
vertiente de PMR'5 (4)

+ |nfopmeacion al clignlz al dig v 2n lodos los lugares | bug, pamdas,

marguesinas, webs, telsfonos da informacion, Intemet, &lo
« Infermacion disponibls respecto da los vahlculos de sarvicio regula

qus indigquan claramente gue se trata de vehloulos adaptados

Sequimiento exhaustive de la infermacidn de Iz que disponen en

diferentes entidades, organismos, ayuntamientos, etc para que se

corresponda con la vigents encada momento

= En Transports Clulsl Comtal disponamos de un procadimiento gue
establece, caso de retraso scdraordinano motivado por akguna
meidencia (rafico, sccidents, bastormo des algun pasajgo,, ), una
acckin de lacalizacidn telefdnica de todas las personas. o de sus
responsables, que vigjan en esd rula comunicando &) reliaso y 4
demora que pueds darse respects de la hora tedrica de recogida
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La calidad en el servicio para PMR’S n)

=« Objetivos Especificos de Calidad evaluados desde |a
vertiente de PMR'S (5)
+ Mejorar 2| el con 2l cliente

= A esta colectivo de PMR'S gue realizan rutas ds servicios
discracionales refterados no s |2 pueds aplicar |a t&znica que
habitualments aplicamos para olras explotaciones (sncuesias tpo S,
chiente fantasma,..)

« Se utilizan

« Encuestas dirigidas & los responsables de los cenfros. talleres... Alos
ciales s bes plde su opinion respecto de los servickos gue se offecen.

« Encuesta personalizada, por corrao, a ks diferantas usuarios o
responsables con el fin de recoger su oplnlén respecto ce dversos
aspectos del servicio,

= [En el sarvicio discrecional puro se realizan encuestas de tipo
t=letonico a los responsables del grupo pocos diss despuas ds haber
realizado al sarvicio (hora de llegada del vehiculo, limpleza, trato
recibido del conducior, olros comentanos gque deses el clients,...)
F1-

La calidad en el servicio para PMR’S ¢

s Objetivos Especificos de Calidad evaluados desde la
vertiente de PMR'S (6)

& Reducl &l ntmero de reclamaciones significativas
» Cualgquier gueja que llegus, sea por el medio qus sea, s anota &n un
impreso especiice que conlempla la 150 2001 2000 Ademas del
motivo de la reclamacion el Responsable de Aseguramiento de |a
Calidad (RAC) con el soports da los responsablas de lds difersntas
T‘:rear- afectadas por la incklencia, se ancta la slgulente informacidn
Acclan adoptada al conocer la reclamacion

+ Analisiz de In reclamacien con la explicacisn de la cauza que b b provecado y s &3
de aplleacldn alguna ascidn aarractora

* [Delalle d= la accion comrectora Y responsabla de |8 implantacion  lecha de aplizacion
= Begummeido v e e de kb medones: y die B mediche coiedora
* Respussia al cliente

Copsis de la reclamiagion que se datnbayen

- EJ‘ 2l seno del Comité de Calidad. s2 analizan las reclamacionss de
mayor gravedad o repstitivas qua tengan incidencla en la explotaclan o
en &l trato can los clisntes "
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Formacion especifica recibida por los
conductores(as) y monitores(as) de TCC

« Curso de atencion a persanas con necesidades especiales

L L ORI T AL FURL FLRSTbE
ALTTL AR EM L THARRI= VT (s ] AT b, TE R W EN A ITARACCTER IO BT
EFPESIALEE [WHOS, PERRCHAT MATRR. IS ARATT AT

ACECUACIIN A LA RORIASTIVA CEPROVINOON ¥ SESUFRDID TN EL TRANSPCRTE OF Vi JTROS

TuEw gl o 1 g i
o) o Dol & S O N e e DR R N TR T D e Vi Sl bl o TS S e Bl i W i g
R ol
L0 an 22 8l olent 5n & BANEDTS S8 CETEONEE DON NE08E IEOET 2300 T ME 150 MR 08 HETE . |3 € EI0RE & CEATD)
1'1'. L Fal ] AR 1t FRLOS HLIRNN) 11} r
Pt e R BOCRTUAE L0 K S0e 03 DOABMOT sratnlTAT & I et ad Jel midlar 4 o WD ArE da pRrE AR tin
| Rt [ ¥ el I it o B VAT ([ Blal Frorpdiiiboad patdeny ¥ o engy ), prick e sssp ool Pt o pri
R IR S R, VA A
e GLe Race *8E O feLlar [0S desitaniRt Incijanias
gl gt W1 R T A T T TR AR, ATPaciimiens | o slentiosd | i ol acin incirayide

Elcisini il L gt B ey IS old, sl it fafisd o 1§ oo g A iWCamima Dlad the wanisi] on © bny Pt ol
ol i

s OOS DTN D0 Torm siber N uilg de Musdas o8 needas slarsbus!, crmaeniere

b AR T ATl OO B A O e, | SO L BT el L
Kt 0 LHE ]

B Ly FrsemEl &0 J&5D QI STRIHNT R

o ] v o framiageie ST | irlon s =irmiir W I E N PR

S fes 9% Cas
51

Formacion especifica recibida por los
conductores(as) y monitores(as) de TCC

= Curso de primeros auxilios

« Capacitar a los asistentes para la comrecta
adopcion de medidas de urgencia
indispensables gue permitan mantener con vida
o evitar danos mayores a los accidentados hasta
que puedan ser puestos en manos de un medico
o personal sanitario,

= Curso de calidad y orientacion al cliente
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El compromiso de TCC con |a
Fundacion Design For All

« Transports Ciutat Comtal forma parte desde
sus inicios del Commitment Label (Distintivo
cde Compromiso del Disefio para Todos)

=« Transports Ciutat Comtal con su reciente
adhesion a la Fundacion Design For All no
hace mas que renovar su COmMpromiso y,
aun mas, profundizar en todo lo que
conlleve una integracion de nuestro
colectivo de clientes en la sociedad actual.

-

Fotografias de vehiculos especialmente
adaptados para el transporte de PMR’s
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Fotografias de vehiculos especialmente
adaptados para el transporte de PMR’s

Fotugt; rafias de vehiculos especialmente
adaptados para el transporte de PMR’s
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