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Bienvenidos a todas y todos a este tercer
encuentro ciudadano con la movilidad. En esta
nueva edición nos encontramos con la necesidad
de ir profundizando sobre aspectos estructurales
en la movilidad que se da en nuestras ciudades
de hoy día, y además, como reza el título de
estas jornadas, en clave de universalidad.

Desde hace varios años, la Villa de Bilbao
no viene siendo ajena a los  restos y necesi-
dades emergentes que se derivan del concep-
to de movilidad, desde una perspectiva am-
plia, universal. Y decir universal es sobre todo
empatizar, ponerse en la perspectiva del otro,
pensar en clave de tomar en cuenta las nece-
sidades de todas las personas que se mueven,
estén en la etapa vital en la que estén y sean
cuales sean sus necesidades personales dife-
renciales a la hora de trasladarse.

Utilizar el término universal supone tam-
bién ser conscientes de que las políticas sobre
movilidad, como cualquier otro aspecto vital de
las personas, no pueden ser ajenas a los cam-
bios sociales a los que están expuestas las
sociedades actuales. Asimismo, universal viene
a acercarnos a otros términos que sin ser sinó-
nimos deben ser correlativos, como es el caso
del término calidad. La universalidad en la
movilidad no se puede entender sin introducir
la exigencia de calidad en los diferentes aspec-
tos de la accesibilidad urbana, en la compatibi-
lización y complementariedad del transporte
público y privado, en la concienciación e impli-

Ongi etorriak izan zaitezte denok herri-
tarren eta mugikortasunaren arteko hiruga-
rren topaketa honetara. Edizio honetan gaur
egungo urietan dagoen mugikortasunaren
egiturazko alderdietan sakontzeko beharri-
zana daukagu aurrez-aurre eta, gainera, jar-
dunaldi hauen izenburuak dioen moduan,
unibertsaltasunaren ikuspegitik egingo du-
gu.

Badira urte batzuk Bilboko uriak mugi-
kortasunaren kontzeptutik datozen erronken
eta beharrizanen berri daukala, ikuspegi za-
bal eta unibertsal batetik. Eta unibertsala
esatea enpatizatzea da, bestearen ikuspegia
hartzea, mugitzen diren pertsona guztien
beharrizanak kontuan hartuta pentsatzea,
euren bizitzaren etapa eta leku batetik bes-
tera joateko dauzkaten beharrizan pertsonal
eta berezkoak zeintzuk diren alde batera
utzita.

Unibertsal hitza erabiltzeko, kontziente
izan behar dugu mugikortasunaren inguruko
politikak, pertsonen bizitzaren beste edozein
alderdi bezala, ezin direla gaur egungo gizar-
teek eduki ohi dituzten aldaketetatik urrun
ibili. Era berean, unibertsal hitzak beste berba
batzuetara garamatza, sinonimoak ez badira
korrelatiboak izan behar dutenak, adibidez
kalitatea hitza. Mugikortasunaren unibertsal-
tasuna ezin da ulertu kalitatearen eskakizuna
uriko irisgarritasunaren alderdi desberdinetan
sartu barik: garraio publiko eta pribatuaren
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cación de quienes conducen y de quienes son
peatones en la circulación responsable, en la
educación vial….

Estas jornadas nos servirán también para
reflexionar sobre otros aspectos que paulati-
namente crecen en importancia, como son el
facilitar a la juventud el uso del transporte
público, en la búsqueda de cómo orientar su
decisión, no solamente porque se trata de un
colectivo que en número tiene su importancia,
sino porque de alguna manera su respuesta
puede ser un claro indicador sobre la dirección
hacia la que nos dirigimos; y nos servirán tam-
bién para recapacitar en relación a la movili-
dad en personas con discapacidad, ya que una
movilidad universal, de calidad, no puede sos-
tenerse si no es capaz de dar respuesta a las
características especiales de cada persona.

Así pues, no me queda más que agradecer
al RAC, organizador de estas jornadas junto al
Ayuntamiento de Bilbao, al Departamento de
Transportes y Obras Públicas del Gobierno
Vasco, al Departamento de Obras Públicas y
Transportes de la Diputación Foral de Bizkaia y
al Consorcio de Transportes de Bizkaia, sin
cuya colaboración no hubiera sido posible este
encuentro, y por último agradeceros la asis-
tencia, vuestro interés y dedicación, desde la
seguridad de que este encuentro nos va a lle-
var a profundizar sobre aspectos esenciales de
la movilidad en nuestras ciudades desde el
punto de vista de las personas...

arteko bateragarritasuna eta osagarritasuna,
gidatzen dutenen eta oinezkoen kontzien-
tziazioa eta inplikazioa, zirkulazio arduratsua,
bide-heziketa...

Jardunaldi hauetan gero eta garrantzi
handiagoa daukaten beste alde batzuei
buruzko hausnarketa egiteko aukera ere izan-
go dugu, adibidez gazteei garraio publikoa
erabiltzea erraztea, euren erabakia bidera-
tzea, ez bakarrik talde handia delako, ezpada
ze euren erantzuna gure norabidearen era-
kusgarri izan daitekeelako. Era berean, jardu-
naldiok ezintasunen bat daukaten pertsonen
mugikortasunari buruz hausnartzeko balioko
digute, kalitatezko mugikortasun unibertsala-
ri ezin baitzaio eutsi pertsona bakoitzaren
ezaugarri bereziei erantzuna emateko gai ez
bada.

Horrela, bada, eskerrak eman behar diz-
kiet RACeri, Bilboko Udalarekin batera jardu-
naldi hauek antolatu dituelako, Eusko
Jaurlaritzako Garraio eta Herri Lan Sailari,
Bizkaiko Foru Aldundiko Herri Lan eta
Garraio Sailari eta Bizkaiko Garraio Par-
tzuergoari; horien guztien laguntza barik
ezinezkoa izango zen hau antolatzea. Az-
kenik, etortzeagatik eskerrak ematen dizki-
zuet, bai eta zuen interesa eta lanagatik ere.
Seguru nago topaketa honetan gure urietako
mugikortasunaren ezinbesteko alderdietan
sakonduko dugula, beti ere pertsonen ikus-
pegia kontuan hartuta.
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Zirkulazio eta Garraiko zinegotzi-ordezkaria
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Sr. D. Joaquín Arévalo Eizaguirre

PRESENTACIÓN JORNADA
6 DE NOVIEMBRE 2003

El Real Automóvil Club Vasco Navarro, y
yo, como Presidente del mismo, estamos
orgullosos de volver a colaborar en la organi-
zación de este Encuentro Ciudadano con la
Movilidad. En esta edición queremos llegar
más allá, prestando especial atención a la
importancia de la calidad de vida, la influen-
cia que la movilidad tiene en ella y el trans-
porte público como derecho universal.

Ciudadanos con discapacidades, mayo-
res, niños y en definitiva todas las personas
que, en cualquier momento de nuestra vida
sufrimos una limitación en nuestros movi-
mientos, requerimos una mayor atención,
tanto en la planificación como en el diseño
de la ciudad. La movilidad que adoptamos
debe respetar tanto el entorno como al resto
de las personas, en definitiva ser sostenible y
accesible, y contribuir al desarrollo de una
vida con calidad. Y en este contexto, la Ad-
ministración debe comprometerse a ga-
rantizar un transporte público universal,
adaptándolo a las necesidades y a los cam-
bios sociales. Y esto, que no es poco, es lo que
pretendemos plantear en esta tercera edición.

Como representante de los ciudadanos,
ciudadanos en movimiento, el Real Automóvil
Club Vasco Navarro quiere agradecer al
Ayuntamiento de Bilbao, el compromiso de con-
tinuidad con este Encuentro. Sin olvidarnos de

2004KO AZAROAREN
6KO AURKEZPENA

Euskadiko eta Nafarroako Errege Auto-
mobil Kluba eta ni neu, klubeko presidentea,
harro gaude aurten ere Hiritarron Mugikor-
tasunari buruzko Topaketa antolatzen parte
hartzeaz. Aurtengo Topaketan, bestalde, bizi-
kalitateak duen garrantziaz mintzatuko ga-
tzaizkizue, bai eta mugikortasunak bizi-kali-
tatean duen eraginaz ere; garraio publikoa
guztioi dagokigun eskubide unibertsala dela
ahantzi gabe.

Hiria planifikatu edo diseinatzean, ain-
tzat hartu behar dira urritasunak dituzten
hiritarrak, adinekoak, umeak, edo, azken
batez, ezbehar bat dela-eta, noizbait nekez
mugituko garenok. Mugikortasunak, beraz,
ingurua ez ezik, ingurukoak ere hartu behar
ditu aintzat; iraunkorra eta erraza izan behar
du, eta kalitateko bizitza ahalbidetu behar du.
Horiek horrela, garraio publiko unibertsala
bermatzeko konpromisoa hartu behar du
Administrazioak, gizartearen beharretara eta
aldaketetara moldatzearren. Izan ere, hau da
hirugarren topaketetan mahaigaineratu nahi
genukeena, ahuntzaren gauerdiko eztula ez
bada ere.

Hiritarron, hots, mugitzen garen hirita-
rron, ordezkari izanez, Bilboko Udalari esker-
tu nahi dio Euskadiko eta Nafarroako Errege
Automobil Klubak Topaketari eusteko hitza.
Eskerrik asko, bihotzez, Eusko Jaurlaritzako
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la colaboración y por lo tanto, de mostrar agra-
decimiento, al Departamento de Transportes y
Obras Públicas del Gobierno Vasco, Departa-
mento de Obras Públicas de la Diputación Foral
de Bizkaia y al Consorcio de Transportes de
Bizkaia. Que entre todos hacemos posible la
celebración de este Encuentro Ciudadano con la
Movilidad.

Garraio eta Herri Lan Sailari, Bizkaiko Foru
Aldundiko Herri Lan Sailari, eta Bizkaiko Ga-
rraio Partzuergoari, eman diguten laguntza-
gatik. Guztion lanari esker Hiritarron Mu-
gikortasunari buruzko Topaketa antolatu ahal
izan dugu.

Joaquín Arévalo Eizaguirre
Presidente Real Automóvil Club Vasco Navarro

Euskadiko eta Nafarroako Errege Automobil Klubeko Presidentea
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MODULO I. LA CALIDAD DE VIDA
EN EL TERRITORIO URBANO
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Joan Torres
Presidente Ferrocarriles Generalitat de Cataluña

MEDIDAS PARA COMPATIBILIZAR EL USO DEL TRANSPORTE
PÚBLICO Y EL PRIVADO
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Francesc Aragall
Presidente de la
Design for All Foundation

Inma Bonet
Patrona Ejecutiva de la
Design for All Foundation

ADAPTACIÓN DEL ENTORNO DE MOVILIDAD
A LOS CAMBIOS SOCIALES

“De Diógenes compré un día
la linterna a un mercader,

distan la suya y la mía
cuanto hay de ser o no ser.

Blanca la mía parece,
la suya parece negra,

la de él todo lo entristece,
la mía todo lo alegra.

Y es que en el mundo traidor
nada hay verdad ni mentira;

todo es según el color
del cristal con que se mira”.

Ramón de Campoamor (poeta asturiano del siglo XIX)

Observar la realidad de la perspectiva de la dualidad coche-peatón supone un reduccionismo que
nos dificulta encontrar soluciones creativas para mejorar la calidad del espacio urbano.

Analizar la movilidad desde otras ópticas como los hábitos de la población, su diversidad, el
espacio público que ésta utiliza o, por otro lado, cómo contribuimos cada uno al consumo ener-
gético y qué distantes se encuentran a veces nuestros deseos de nuestras necesidades, nos per-
mite plantear propuestas transversales directamente implicadas con la movilidad, pero cuyo
ámbito de decisión se encuentra en áreas tan dispares como el urbanismo, la educación, la
sanidad o la información institucional.

Con el fin de abordar conjuntamente ámbitos aparentemente tan lejanos y diversos, el
Design for All propone estrategias que se centran en las necesidades de las personas tanto a
nivel individual como en su conjunto, consiguiendo que el espacio público y los servicios a par-
tir de un solo diseño y un solo modelo de gestión contenga las especificaciones concretas para
adaptarse a las necesidades de cada uno de los ciudanos.

Así pues, acertar en el diseño de trazados en zonas de nueva urbanización, compactar y no
especializar zonas de la ciudad permite, junto con una visión distinta sobre las necesidades de
transporte público y privado, y el planteamiento a los ciudadanos de temas de los que deben
ser responsables, establecer nuevas conductas de movilidad que se fundamentan, no en un
pacto, sino en el rediseño de los espacios y los servicios urbanos.



III. ENCUENTRO CIUDADANO CON LA MOVILIDAD

20

En esta presentación también se exponen las herramientas de las que disponen los gestores del
espacio y los servicios públicos para avanzar hacia unas ciudades más justas, respetuosas con el
medio ambiente y donde se den las condiciones para aspirar a ser un poco más felices.

Con el fin de exponer esta tesis, la presentación utiliza diversos recursos didácticos, estadísti-
cas, imágenes y paradojas que ayudarán a los asistentes a reflexionar sobre la posibilidad de abor-
dar creativamente tanto sus actitudes personales como su tarea profesional.



MODULO II. MOVILIDAD PARA UNA VIDA
CON CALIDAD
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Juan Alayo
Arquitecto-urbanista.
Planificador del Transporte Arup

ACCESIBILIDAD URBANA COMO CALIDAD DE VIDA
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Agustín Aragón
Director Gerente de la Fundación Instituto
Tecnológico para la seguridad del automóvil (FITSA)

EL USO DEL AUTOMÓVIL Y LA RESOLÚTICA URBANA
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SESIÓN DE TARDE

MODULO III. TRANSPORTE PÚBLICO
DERECHO UNIVERSAL
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Joan Giménez
Gerente de Transport Ciutat Comtal, S.A.

EL TRANSPORTE DE CALIDAD PARA PERSONAS
CON PROBLEMAS DE MOVILIDAD
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