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Older passengers —
a special target group

* Problems: accidents, safety, fears, car use

* Benefit: Mobility guarantees independent life

* Challenge: Promoting public transport use

* Target group: old and very old passengers

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : [ Europe
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Integrated concept

* 1.) Training for passengers
* 2.) Safety brochure

* 3.) Events

° 4.) Adaption of bus

* 5.) Training of staff

* 6.) Communication with senior citizens
° 7.) Public Relation

* Conclusions

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : i Europe
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1.) Training for Seniors

* small groups, in bus depot
* 2 trainers, bus & driver

* welcoming protected atmosphere, no time pressure
e 2sessionsaz2h

* day 1: practice on the bus, information, listen to FAQs day 2: joint bus
ride, invitation to coffee & cake

* target: gain confidence, strengthen ablilities & precaution

* Competence of trainers: Patience! Devotion!

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : [ Europe
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Topics of Training

* practice on the bus

®* request a seat

* getting on and off (!)
* door buttons, esp. pram button

* dangers of falling, self responsibility

* tips for handbags, sticks and walking frames

e ,Tarzan in the jungle”®

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy V : | Europe
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Service & Information

* Typical problems of seniors
* Answer to questions and complaints
* Fares, services (telephone)

* duty of bus-drivers

* 2nd day: bus practice ride, café
* Info-bag with individual time table, network map in large
print, magnifier, give aways, brochure

AENEAS is supported by:
Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : ‘ Europe
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2.) Safety brochure

° Tlps for Safe bus rlde Mobil sein — dabei sein

Sicher mit dem Bus fahren

Tipps fur altere Busfahrgaste

* Follow-up of training content

Ein Kooperationsprojekt von:

o 48

* Information as memory aid g *
. . . t —"-;' | SAUBER. LEISE, OBUS. B@
* Directions for exercise )

* Information about fares, services and contact

* Dissemination at clubs, info-stands, direct mail, service
centre

AENEAS is supported by:
Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : [ Europe
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3.) Events

° annual ,Mobility Day”

* Exhibition and Lectures
* All modes of Mobility

* Day of the open door* | 'ﬁt
* Activities during European Mobility week
° Information stands at weekly market

* Special bus rides with guide ,Explore your city”

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : : | Europe
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4.) Adaption Bus

° Low floor busses with ramp

* Acoustic and optical information

* Ideal seats marked and reserved for seniors
* Fixing band for walking frames

* Markings on steps and handles

* Button for prams = door delay button = more time = less stress

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy —-— Europe
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5.) Training of drivers

° Focus on senior passengers
* develop consideration and understanding
° Important customers! Specific needs!

* Stop close to pavement, lower vehicle!

* Getting on at the front door, walit, offer help

* tool box" for driver training = hands-on course of
Instruction with DVD, ready to use

°* Www.aeneas-project.eu

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy —-— Europe
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6.) Customer Service
Direct Human Contact

* ,Communication” versus ,Information”

° Information stands (street parties, markets..)

* Visits and presentations at senior-clubs

° No ticket machines but service centre and drivers
° one stop telephone number

* Collaboration with senior groups and NGOs

AENEAS is supported by:
Angelika Gasteiner Intelligent Energy | — Europe
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7.) Public Relations

,3

g arag
* Go public ! NG,
P ' Tag der offenen Tur

* Tallored communication concept far Seniorinnen

4. Salzburger Mobilitatstag
Ein ganzer Tag firr lhre Sicherheit, Mobilitat und Lebensfreude!
Informieren Sie sich kostenlos bei 25 Ausstellern, feiern Sie mit

* Continual reports in media > mmmmmmmmmm
* Folders and posters in buses Sl

* Direct mailing and folder distribution (market)

° Traditional media versus Internet (Newspaper,
Direct Mail, Radio, Telephone..)

* Create public awareness

AENEAS is supported by:
Intelligent Energy | :, : | Europe

Angelika Gasteiner



a®nedas

Am liebsten
mit dem Obus!

Am liebsten
mit _dem Ous!

*; -

+Wir treffen uns beim Niemetz - +Wir machen uns keinen Stress -

und brauchen heut’ keinen Parkplatz!" ‘ und kommen bequem in die Stadt.”
Oefbrdert von: Gefbrdert van: Y (\'*?
BE a®neqs m=m== @ a®neqs = i@

@ Wir stehen Ihnen zur Seite! 4 Eine Kooperation von StadtBus und ZGB - Zentrum fiir Generationen & Barrierefreiheit @ Wir stehen lhnen zur Seite! 4 Eine Kooperation von StadtBus und ZGB - Zentrum fiir Generationen & Barrierefreiheit

AENEAS is supported by:

Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : [ Europe
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Benefits

* Media: positive reaction

* Passengers: improved image

° Market: Acquire and retain passengers

* Drivers: Fewer accidents

* Society: Awareness for demographic change

°* Company: Corporate Social Responsibility CSR

* PT-Provider: Gain prestige

° Budget: low cost project

* Seniors: safe mobility for an independent life

AENEAS is supported by:
Angelika Gasteiner Intelligent Energy | : : | Europe
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* http://www.youtube.com/watch?v=IhiD6kQ1k9c

* Training course for senior passengers (clip 2:20 min)

AENEAS is supported by

Angelika Gasteiner Intelligent Energy ; | Europe


http://www.youtube.com/watch?v=IhiD6kQ1k9c

a®nedas

www.stadtbus.at

angelika.gasteiner@salzburg-ag.at

Thank you for your attention !

AENEAS is supported by:
Intelligent Energy | j' : ] Europe

Angelika Gasteiner
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“Innovacion y Mayores:
en el contexto de la nueva cultura de la
movilidad”

Antonio Lucio Gil
Bilbao, 16 de noviembre, 2011

MAYORES Y MOVILIDAD

Azaroaren 16a
16 de noviembre
Euskalduna Jauregia, A3 aretoa

Falacio Euskalduna, sala A3

Hiritar topaketa mugikortasunarekin
Encueantro ciudadand con la mowilidac
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201 1 Movilidad en las ciudades del siglo XXl
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Dos retos de adaptacion

* Los mayores (y la ciudadania colaboradora) en su
adaptacion a la ciudad

— Las herramientas educativas (aprendizaje) en |la
implementacion de todas las lineas estratégicas de |la
movilidad urbana

* élLa adaptacion de la ciudad a los mayores (y
otros ciudadanos) ?

— Definicion de las politicas de movilidad y la
determinacion de la ciudad:

la participacion/colaboracion/ concertacion........formal/ espontanea




1) Una sociedad que envejece

12 Reto: de adaptacion de los
nuevos “mayores” a la ciudad
presente/ a movilidad de la ciudad



Cuantitativamente : De 4/1 a 2/1

*  Europa: cambios demograficos
— creciente poblacién de personas mayores

— un segmento en disminucion de la
poblacién joven y activa.

— Tendencia general (modulaciones por
paises)

*  (UE-27) periodo 2010-20140

— poblacién de 50 afios o +: del 37% al
48%

— poblacién de 65 afios o +: del 17% al
28%

(datos: US Census Bureau (ref. AENEAS)

* Elratio de dependencia de las personas
mayores en UE 2008-2060

— 2008: 4/1 pers. en edad de trabajar/ Foto: Aeneas Slideshow |
= Info:” Study Tour Catalogue: A trip
pers. 65 ahos o +

through Europe about mobility
— 2060:2/1 management in ageing societies”
(EUROSTAT, ref. Aeneas) http://www.aeneas-project.eu




Cualitativamente: La generacion del “baby
boom” se esta haciendo “mayor”

e El coche es un simbolo de
independencia para muchos

e menos numero de usuarios
cautivos del transporte publico

* falta de experiencia en modos
sostenibles

e iestan nuestras areas urbanasy
metropolitanas construidas para
estilos de vida menos intensivas
en el uso del automovil?

Ref: Siegfried Rupprecht AENEAS
Final Conference 8 April 2011




A pesar de la evolucion tecnologica el medio de mas “vendido” en el
mercado de la movilidad en el siglo 21 siguen siendo “los zapatos”

(Sic) AENEAS

A las personas mayores les encanta....por ocio, compras, otras razones

Les da autonomia en los movimientos locales ; les permite juntarse con vecinos, amigos,

demorarse en ambientes placenteros
Innegables beneficios de salud y bienestar

Mayores hoy mas abiertos a la actividad fisica

PERO las estadisticas muestran
gue caminar esta_en retroceso
como opcion de movilidad entre
las primeras gneraciones del
o ”

Baby boom” que entran ya en la
jubilacion

El coche a mano, las tiendas
desplazandose a la zonas
comerciales perifericas, esto hace
crecientemente dificil combinar
compra con paseo .

Por debajo de eso, el diseio fisico
de las ciudades de hoy ofrecen
escasas oprtunidades para paseos
sin obstaculos, seguros 'y
palcenteros



Momento inicial: “Cornerstorne “

. * Proy. UE - 12 socios:
i S INTELLIGENT ENERGY — 5 ciudades: S. Sebastian,/ Cracovia /
O?neos Y curor: m Munich /Salzburgo / Odense

— 2redes:
AGE Platform Europe (165 orgs.)

EMTA: European Metropolitan
Transport Authorities

e Expresa vocacion: PIEDRA ANGULAR

de referencia internacional en este campo
de la movilidad de las personas mayores

e €: EACI (Exec. Agency for Competitiveness
and Innovation)

Prog. “Intelligent Energy Europe”
“Attaining (alcanzando)
— ENergy-Eficient Mobility
— inan Aging Sociaty”

Foto: wikipedia, voz “piedra angular”



AENEAS: Aprendizaje y Entre

“Preparacion” en sus 50 para los 80:.. [t
— Dirigido a personas e 50 afios o + | Ty

— con distintas capacidades / estilos de t
movilidad /preferencias ..... —E=|

— COMO moverse seguro en bUS, oen
bici,...
La edad como un proceso, no una
situacion
Limitado sus actividades al entorno
urbano y suburbano (*)

Perspectiva de la Accesibilidad y de la
Gestion de la Movilidad — Expertos:
— Accesibilidad (personas-medios TP/EP
— Comunicacién -marketing
Mas alla de infraestructura /vehiculo

Barreras psicologicas (miedos,
rutinas,,..)

No es un proyecto de Transporte
Publico; sino multimodal y flexible

namiento




Resultados

AENEAS aplica “ medidas blandas””

Que se de dirigen a estimulary
facilitar las personas mayores a
utilizar alternativas al coche privado
en Europa cinco

ciudades. “:

diferentes tipos de formacion,

marketing individualizado de los
viajes

campanas de sensibilizacion, eventos
y mucho mas.

Mas alla de esto, AENEAS organiza
talleres dedicados a los profesionales.
y materiales de capacitacion de los
talleres anteriores. (informacion util
esta disponible en siete idiomas
(Inglés, castellano, vasco, ....)
incluyendo una base de datos




Resultados

e (Catalogosy
recopilaciones de buenas
practicas de medidas
blandas

* Videos, manuales de las
diversas tematicas:
— Guias PARA LOS OTROS:

pasajeros /conductores de
bus

— Guias para para LOS
MAYORES : a manejarse en
bici, en bus, caminando
(seguridad vial)

* CONFERENCIA abril 2011

————

farvw P

KRAKOW

,, Staying Mobile

* mpragernest 1y age g e



Les ateliers mobilité® vous simplifient la ville

RATP

t? aimer la ville

e Dans notre société urbanisée,
la mobilité est une aptitude
essentielle

B

 |es AM visent a faciliter I'acces
et l'usage des transports en
commun a des populations

e .,-JE‘UrE

RTION
o ».:;_('\’I;:‘NNELLE

V4 -"
vulnérables au plan Q|
économique. :':‘

n ;k

* Les AM mis en ceuvre par le
biais d’'une convention passée
entre la RATP et une structure
partenaire (organisme public,
association, entreprises, etc.),
qui a notamment la charge de
recruter les participants.

primés comme
initiative
innovante par
I"UITP (Youth
award)




Muévete verde a la escuela: 2007-2011

...Cuando yo era pequeno iba al colegio
e “los tiempos cambian, no andando. Con apenas seis afiios, mi vecinito

hay duda, pero é¢cambian a Mario y yo éramos los responsables de que
’ German, el benjamin del grupo con apenas

mejor ? ,» 0 mejor dich 0, cinco, llegara sano y salvo al colegio. A nadie le
ccambiamos nosotros a extrafiaba y nuestros padres estaban

mejor? ¢ Aprendemos de encantados con la idea, no éramos los unicos.
Aprendimos a cruzar pasos de cebra y a ser un

nuestros errores? poco independientes pero, sobre todo,
aprendimos a disfrutar de nuestra ciudad. El
camino al colegio se convertia en un juego
mds. Nos juntdbamos con mds nifios, viviamos
aventuras (todas las que tres manzanas de

. @,@;s. F - 5 I\/Iadricj pueden escon.der para unos Icr/'os tan
& V&o\w : :C ,‘%ﬁe pequefos, que son miles) y nos sentiamos
- — mayores. Estabamos aprendiendo a ser

NS _ 0 responsables.”
& -aprendizaje
% : ¢ -ciudad “moderna”

® 7 -relacion afectiva con la ciudad



MESA DE LA MOVILIDAD

FACILITADOR DE Mesa de Movilidad de la
GOBERNANZA Ciudad de Madrid:
(SECTOR PUBLICO) innovando en Gobernanza

Caja de Herramientas

Estrategias tipo de gestion Catalogo de medidas
del sistema de movilidad de intervencion tipo

Un sistema de movilidad...

1. Disminuir la indisciplina de
estacionamiento
1. + ECOLOGICO
2. Regular la demanda de a) Infraestructurales
vehiculos privados

3. Ordenar y regular la

2. + COMPETITIVO distribucién de mercancias

|| 4. Fomentar habitos y b) Ordenacion y gestion

entornos mas seguros de la movilidad urbana

5. Potenciar medios de
transporte sostenible:
transporte colectivo, pie,
bici y moto

3. + UNIVERSAL

) c) Educacion, informacion
6. Conseguir una utilizacion y participacion
mas eficiente del vehiculo
4. +SEGURO prlvado'y d1§m1nu1r la
contaminacion generada por

los vehiculos




LA PLANIFICACION DE LA MOVILIDAD: MEDIDAS

a) Infraestructurales
« Flotas T. publico y taxis no contaminantes (flotas verdes)
« Pavimento sonorreductor
 Carriles bus-VAO
« Articulacion de la red viaria

b) Ordenacion y gestion de la movilidad urbana
« Jerarquia viaria (Red VAP)

6. COI‘ISGgUII' una  Potenciacion de car-pool en las empresas
. .. ;  Del Centro de Control de Trafico al Centro de Gestion de la
utilizacion mas Movilidad ,
« Aparcamientos de disuasion
S « Car-Sharing
eficiente del e
, » Aparcamiento compartido
Vehlcu IO  Vigilancia medioambiental
|]|] « Incentivos uso coche ecoldgico (privados y distribuidores)
privado y « Definicion criterios ambientales de trafico: ZBE (ordenanza)

c) Educacion, informacion y participacion
. . . e Elaboracion de mapas de ruido
dlsm] nuir la Analisis costes tangibles e intangibles de la movilidad
Campanas de difusion y comunicacion
Curso de conduccion eficiente
Informacion sobre el estado de la red viaria
Observatorio de la movilidad
Planes transporte de empresa
Otros instrumentos de participacion

contaminacion
generada por

los vehiculos



ESTRATEGIAS: DEL LIBRO VERDE AL PLAN DE ACCION

5 GRANDES RETOS:

Ciudades con circulacién fluida
Ciudades + ecologicas
Transporte urbano + inteligente
Transporte urbano accesible

Transporte urbano seguro y

protegido

TOWARDS A

NEW CULTURE = i

'—y—. FOR URBAN
'3 MOBILITY

s muﬂmlllﬁlfﬁlllllllllll mumuum e ®

MEDIDAS PLAN DE ACCION:

Compartir experiencias de éxito
Mejorar y favorecer el Transporte
publico

Promover planes de movilidad y

herramientas de planificacion

Mejorar la gestion de la
informacion para el decisor

Mejorar la informacion al

ciudadano

L T T =

ACTION PLAN ON URBAN MOBILITY



TENDENCIAS

MOBILITY MANAGEMENT

System Initiation & Coordination

SEPOMM

& : Mobility Manager , P
\
\ /
4 e h A - , .
| Mobility Center Instruments ) | Mobility Office
~ "~ \ . -~ —
Mobility Consultant \  Mobility Coordinator ,;I
,\ N 7 '\ N v
- N
- { Mobility Plan } b &
[ Mobility Management Services J

( Information & Advice ) C Consultation ) C Awareness & Education )
C Organisation & Coordination ) ( Sales & Reservations ) C Products & Services )

b |




ﬂardware Software




¢qué ciudad hemos hecho?

El 22 reto: La adaptacion de la ciudad
a los Mayores



¢qué ciudades hemos hecho?

éLas “ciudades modernas” para o ;
modernos? éLas “viejas ciudades” para

e mayores?




El problema de la congestion: y |la
gestion de la demandad

Saturacidn de la infraestructura Velocidad de flotas publicas y
viaria (rentabilidad) privadas-

FLUJOS DE VEHICULGS
(autos o equivalentes)

VELOCIDAD DE CIRCULACION

24

22

20

18

km/hora

N | E=mBUSEMT

14 4 | I Vehiculo privado

12 4

=== Vehiculo privado
interior almendra

10 +




Calidad de Aire: ¢de qué zona de
emisiones bajas hablamos?

European Contaminacion deI aire 5. -4

En las ciudades causa 80C 0001!!&@9’ ',. -

e
N "'j.vll,.
v S

prematuras al ano (OMS

f




EL FETICHE DEL VEHICULO ELECTRICO
MOVILIDAD ELECTRICA

O et World Energy Outloak

World Energy Outlook 2009

Presentation to the Press
London, 20 November 2009

SN R0 ' T e e
: ! . I Al Il"!‘h;i' -ﬁg:l.j
T B . : : ! Sridove Rigle

Sl=ELvehidle
3 : -
U R (0

‘ “ YT mp—

- B

%- < I. - 7 ] o -: .?‘-".kﬂ
S 1)) 7 e 2020 2 Irbemationsl
S ; Energy Agancy

‘Contribucion de la-electricidad a la moyvilidad

e



Un entorno mas humano.

La perspectiva de los colectivos mas vulnerables: mayores,
ninos, personas con movilidad reducida

e Seguridad Vial(*)

 Habitos saludables: ejercicio
fisico frene al sedentarismo

e Autonomia personal: calidad

de vida de los mayores; desarrollo
personal de los escolares

En zona urbana el grupo mas afectado (2010-DGT) 49% muertes Z. Urbana: por atropello
-fue el de mayores de 65 afios con 179 muertos 2001-2010: sube 1%
- seguido del de 25 a 34 afios con 89 fallecidos. (vs. Colisiones frontales: baja 46%)



MOVILIDAD SOSTENIBLE

e

+ECOLOGICO  ~--~~—_> Cumr - '
:, 4+ + UNIVERSAL

+ UNIVERSAL  ----- ~ +SEGURO

1. GARANTIZAR EL DERECHO A LA
MOVILIDAD DE LOS SECTORES
DE POBLACION QUE NO
DISPONEN DE VEHICULO

2. CONSEGUIR QUE LOS COSTES DE
TRANSPORTE PUBLICO SEAN
ASUMIBLES POR TODOS LOS
SECTORES SOCIALES

3. MEJORAR LA ACCESIBILIDAD A
TODOS LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE DE LAS PERSONAS  /,
CON MOVILIDAD REDUCIDA N 170 cm

Fuente: Fundacion RACC




Triumph of the City.

How Our Greatest Invention Makes Us Richer, Smarter, Greener,
Healthier, and Happier.
Edward Glaeser. The Penguin Press, 2011

(Mufioz Molina en El Pais, Babelia, sabado 5 de marzo, 2011)

éque foto eligio
El Pais?

26



Estrategia de Transporte del Alcalde de Londres
Mayo 2010- Sumario Ejecutivo

Nosotros podemos pensar que las pequenas ciudades son gozosas para
vivir en ellas —tranquilas y verdes y bendecidas con un eficiente

transporte publico.

Y luego podemos pensar de las grandes ciudades que son centrales
(powerhouses) econdmicas mundiales —llenas del ruido, la energia y la
ambicion de millones de personas.

Yo quiero que Londres tenga lo mejor de los mundos.




Yo quiero que Londres sea la mejor ciudad del mundo

Esto significa un lugar que
- Rebosa con oportunidades y talento y actividad econdmica de todo tipo .

-pero también un lugar donde el ritmo de la vida puede de golpe retardarse
de una calle a otra.;

* Donde los niflos pueden criarse en condiciones de seguridad

* Donde la gente puede ser vista caminando o en bicicleta con el sdlo
propdsito de recrearse v disfrutar.

28



¢ Cual es nuestro objetivo de transporte? Como dije cuando lancé “Way to
Go!” (Avance de la estrategia, 2008) es muy simple:

Ayudar a la gente a ir de A a B de manera tan rapida, segura y conveniente como sea
posible.

Y esto no solo porque quiero hacer que la gente sea mas feliz en su diario ida y vuelta
de casa al trabajo (daily commuting)

Sino también porque quiero que Londres sea la localizacion
ndmero uno para visitar, hacer negocios e invertir.

29




Los 6 objetivos que persigue la MTS :

- Apoyar el desarrollo econdmico y el
crecimiento de la poblacion

- Mejorar la calidad de vida de todos
los londinenses

- mejorar la integridad fisica y la
seguridad frente al delito de todos
los londinenses (safety & security)

- Mejorar las oportunidades de
transporte para todos los
londinenses

- Reducir la contribucion del transporte
al cambio climatico, y mejorar su
capacidad de adaptacion
(resilience)

- Apoyo al desarrollo de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos 2012 y de
su legado




(MTS) es un documento legal desarrollado junto la Estrategia de Desarrollo Econédmico de
Londres (EDS)

Como parte de un marco estratégico VISION , PROCESO, SISTEMICO

olitico para apoyary dar torma al
esarrollo econémico y social de
Londres para los proximos 20 afos

Estableces la vision en transporte del
Alcalde de Londres y describe como
desarrollaran esta vision

Transport for London (TfL)
y sus “partners”, incluidos los London
boroughs,

La MTS ha sido desarrollada a partir

-del avance ‘Way to Go’, publicado en
otono del 2008,

una consulta con la London Assembly en
la primavera del 2009,

-Y una consulta publica en el otofio 2009.

-Tuvo en cuenta las politicas emergentes
en el London Plany la EDS (Estrategia
de desarrollo Econémico) .

31



Bala de Plata Vs. Proceso Compartido

e Logicas divergentes:
velocidad y lentitud

-Competitividad y calidad
de vida

-Estrategia: vision, caja de
herramientas, propuestas, “who
is who” & Road Map

-Proyecto Coral




3) La gobernanza de la movilidad
urbana/ el modelo de ciudad:

el papel de los ciudadanos/ |a
ciudadania (y el papel de Ia
innovacion de los proveedores)



smart City Smart City

_ Smart Mobility

STAGE 1

City Council

. Consulting&ITC -supplier
-client-

SMART SOLUTIONS: high cost, sofisticated

STAGE 2

City Council + Society
-client- Consulting&ITC -supplier

SMART SOLUTIONS: low cost, simple



smart City Smart City

Smart Mobility

N
STAGE 2
City Council + Society
-client- Consulting&ITC -supplier
MADRID
MOBILITY BOARD [ 21 All kind of technologic solutions

Web 2.0 solutions:

- urban freight parking sensors
- car pooling and activity areas
- user information in bus net

- cyclist routes information




smart City Smart City

Smart Mobility

\

AND...

Behaviour

Urban culture

» EU Green Paper (2007)

TOWARDS A it
NEW CULTURE

;= FOR URBAN
'3 MOBILITY

© GREEN PAPER ON URBAN MOBILITY




Urban mobility — In which direction will we travel?

Innovation push

&

MARKET FOR MORE
SUSTAINABLE LOVE AND AFFECTION
INTEGRATED MOBILITY FOR GREEN VEHICLES
SERVICES
Multi modal - - Car oriented
PROGRESS THROUGH BUSINESS AS USUAL
ENFORCEMENT

Constrained
innovation

Compare: Glockner, H., Rodenhauser, B.: Zukunft der Mobilitt. z-punkt-The Foresight Company perspekiiven(. February 2009 (www.z-punkt.de)



Household transportation
expenditures today and in future

100%

Public

transport
75% Car sharing |
and rental ;
J.

‘Vehicle operation
50%  and maintenance p
' costs
Individual
25% transport

Today 2040 2060

Source: World Business Council for Sustainable Development, Oliver Wyman (quoted at: Prof. Johann H. Tomforde: Mobility Innovations on the way to
post-oil cities. Our Common Future, Conference of the Volkswagenstiffung and Stiftung Mercator, Hannover and Essen, 2-6 November 2010)



TENDENCIAS

NUEVOS HABITOS

£
o —————
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PARK & RIDE

date un respiro

= facil

eSOt s
@0‘

Date de alta Reserva Conduce

= yEHicuL0S
LI (OMPARTIDOS

IT'S LIKE A
TIMESHARE.

EXCEPT
IT MOVES.

CARSHARE.
NI Y

e 5




Bala de Plata Vs. Proceso Compartido

e Logicas divergentes:
velocidad y lentitud

-Competitividad y calidad
de vida

-Estrategia: vision, caja de
herramientas, propuestas, “who
is who” & Road Map

-Proyecto Coral




La Gobernanza

* No hay “bala de plata”

 “Eficacia” versus
Proceso

e Racionalidad
Sustantiva versus

Racionalidad
Procedimental




Reflexiones desde un caso en
Madrid:
- la Mesa de Movilidad
-la Fundacion Movilidad
(2006-2011)



MESA DE LA MOVILIDAD

Facilitador Mesa de Innovando en
de la GOBERNANZA A MOV’l’dad cep metodologl'a
Talleres de Informe de
, Red de
aqélisis 3{ + conocimiento estado de la
deliberacion e movilidad

< o

| Informe anual
del Estado de
la Movilidad

Il Informe anual
del Estado de
la Movilidad

Bases de Talleres de andlisis
conocimiento y deliberacion

Talleres de anéalisis
y deliberacion

Talleres de analisis
y deliberacion

compartido

Bicicleta publica
de alquiler

Distribucion
urbana de

Aparcamientos

AutobUs urbano

Zonas de Bajas
Emisiones

Areas de
actividad




¢ Proceso de Dialogo en el 20067
compromiso”.

Ill

Desconfianza general: pero surgi6 e

e ¢{Quiénes?
e ¢(Paraqué?
e iQUE? Conocimiento compartido
e iCOmMo?
— Metodologiay

Calendario

— Secretaria (bien
vista/medios)

— Garantias: FASE 0, :fotos?

FASE 0: APRENDIZAJE
¢ NECESIDAD —como garantia
o VIRTUD para todo proceso ?




INTEGRANTES

Areas Municipales

Movilidad

Sub G Circulacién y Planificacién de Infraestructuras
Policia /Agentes Movilidad

Madrid Movilidad

EMT

Otras

AG Urbanismo
AG Economia y Participacién Ciudadana
AG Medio Ambiente

Ambito Regional
Consorcio Regional Transportes Madrid (CRTM)
Grupos Politicos

Agentes socio-econémicos

Camara de Comercio e Industria de Madrid
CEIM

Otros agentes
Federacion Regional Asociaciones Vecinos Madrid (FRAMV)
Sindicatos
Representacion Universidades
Representacion Colegios Profesionales



Fase O

e iCOMoO?

— Propuesta de metodologia clara y precisa



MISION Y OBJETIVOS

c N APUESTaEnNINarcnas
Conoc] J] SRLOICOMPantito;
22006 IoVA200Y,

= Identificar y consensuar los retos a abordar

= Consensuar las coordenadas organizativas
y metodoldgicas para profundizar en este proceso

Constituir una base de conocimiento
que fundamente la definicidon de la estrategi
de la ciudad:

cultura compartida sobre los retos a aborda
y la forma de hacerlo



PLAN DE TRABAJO

Constitucion (nov)
Aprobacion plan de trabajo

Analisis (nov- junio)

Sesiones de trabajo: presentacion
de los analisis / Aportaciones

Propuesta (julio - nov)
Elaboracion y presentacion de una
propuesta consensuada al gobierno
de la ciudad
La movilidad en Madrid: retos de futuro y

preestrategia

La gobernanza de la movilidad en la
ciudad: propuesta metodologica y
organizativa




APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO. CRONOGRAMA

2006 2007

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov

Potenciar medll

Presentacion  Ordenar y regular la transp. Sostenib Mejorar capacidad de
distribucion de (1): transp. colec organizacion
s mercancias colectiva: La
Co'}ztr‘rtl:_ﬁlon gobernanza de la
Regular la demanda Fomentar h bltOS y movilidad
- de veh. privados entornos mas Propuesta Informe
La movilidad en segurps Final
Madrid: Diagnosis
Los esfcenarios de I tl:gir:\esBCiggsTeenc:E )lse Propuesta final y
uturo . |
Instrumentos (Il): pie, bici, moto presentacion al

disuasion equipo de Gobierno
indisciplina
Utilizacion mas eficiente del

veh. Privado y disminuir la

I contaminacion

Valoracidn trabajo hasta el
momento. Sintesis

Elecciones municipales



La forma de trabajar

d Avance de contenidos

Reunion f 0 Presentacion aportaciones sesién anterior

Q Presentacion de contenidos (informe de
contenidos)

Q Indicaciones metodologicas para la
elaboracion de aportaciones (doc.
aportaciones)

T 4 ‘
Elaboracion e Con posterioridad a la sesion: cada ’
de _ e | miembro responde el documento de '
aportaciongsaes aportaciones

+ e LaSecretaria T. elabora el INFORME FINAL




+ CORTOS + EFICIENTES

(mayor uso medios sostenibles, menor

uso del coche y mayor eficiencia
energética y medioambiental)

4 4 it

PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION Y GESTION
TELEMATICA TERRITORIAL DE LA MOVILIDAD

Agendas 21
Mesas de

Movilidad,

Cumplimiento de
Pactos, GT...

convenios
internacionales y
recomendaciones UE Leyes de

@ =

movilidad

Carta europea de

Seguridad Vial 3
JA(E

Estrategia S. Vial Municipales

Compromisos olimpicos
Master Plan

Estrategia Calidad del de Movilidad

Aire




1. Descrlpcmn y diagnhosis
Evolucion de la participacion del transporte publico a/ Infraestructurales

en la distribucion modal

Nivel de servicio: Velocidad comercial, cobertura
espacial y temporal, calidad, accesibilidad

Actuaciones previstas

2. Vision de los agentes clave

3. La perspectiva ciudadana

4. Otras experiencias europeas
® Eltranvia para demandas intermedias
® |Los autobuses de barrio

5. Indicadores de seguimiento

% del T.P. en el total de viajes

Viajeros/afo

Velocidad comercial

% Ocupacion (horas punta y valle)

% Vehiculos y paradas adaptados

% Area cubierta en transporte publico

N2 de denuncias por indisciplina en carril-bus

N¢ de intersecciones con prioridad para el
transporte publico

% red de carril bus-moto protegida con elementos
separadores

% red con carril bus-moto respecto al total de la
red basica

6. Catalogo de medidas especificas

Nuevas infraestructuras (metro y cercanias)

Mejora accesibilidad al transporte publico (material mévil,
paradas y estaciones)

Intercambiadores
Carriles bus-VAO
Aparcamientos de disuasion

b/ Ordenacion y gestion

Aumento oferta de autobus

Aumento frecuencia y confort

Priorizacién semaférica transporte publico
Carril-bus segregado

Integracién tarifaria

Optimizacion flota del taxi

Transporte Escolar (ordenanza)
Regulacién autocares turisticos

¢/ Educacion, informacion y participacion

Informacién transporte publico
Campanas de difusién y comunicacion
Cursos/Conferencias/Jornadas
Observatorio de la movilidad

Buzoén ciudadano

Planes transporte de empresa

Pacto por la movilidad



Conclusiones de la Fase O

Se aceptd en general la composicion como
“buena” para el futuro

Se consiguid un aprendizaje de dialogo

Se consolido una confianza entre los actores
(incluida la secretaria técnica)

Se gener6 un primer producto de
conocimiento compartido: un pseudo Libro
Blanco (“Bases de Conocimiento Compartido”)




Conclusiones de la Fase 0 (1)

* El espiritu de “Conocimiento Compartido”: o el Vigje
a la Itaca del Libro Blanco

— Libro Blanco por fasciculos (por entregas)

— No hay tal Libro Blanco (humildes bases de
conocimiento compartido)

e Eludiendo la tentacion de los Hitos

— de formalizacidn: no se vota /aquiescencia (savoir
faire —buenos oficios)

— de solemnizacion: no hay tal Libro Blanco



MESA DE LA MOVILIDAD

= ol CILITADOR DE Mesa de Movilidad de la
{m GOBERNANZA Ciudad de Madrid:
e (SECTOR PUBLICO) 1 innovando en Gobernanza

Resultado de las Bases de Conocimiento Compartido

fundacis
,;(qac_mn

Q{Qp oy,

la movilidad en madrid
|
baces de conocimiento compartido

mmmmmmmmm

2006-07



Informe de Indicadores

1¢" Informe del Estado de |a Movilidad de la
Ciudad de Madrid

2006-2008
Indicadores
Bases de conocimiento compartido

23 de febrero de 2009



Indicadores: 2 contenidos/ 3 funciones

e 2 capitulos

1) la sistematizacion y andlisis de los indicadores disponibles que permiten
caracterizar la situacion actual y apuntar la evoluciéon de los temas clave que
afectan a la movilidad en la ciudad, que se presenta en el primer capitulo
como “Indicadores”.

2) En el segundo capitulo, las valoraciones y reflexiones de los miembros de la
Mesa sobre esta misma realidad, con el propdsito de profundizar en el
conocimiento de la situacidn e identificar retos y apuestas de futuro.

* Esta doble aproximacion es coherente con los objetivos :
— de aprendizaje,
— apoyo a la gestion municipal
— y facilitacion de la gobernanza

gue orientan desde el inicio todos los trabajos de la Mesa de Movilidad de Ia
Ciudad de Madrid.



Indicadores: Acupuntura de
gobernanza

Herramientas de mejora del =
funcionamiento de la
Representacion

Externas a |la representacion
INDICADORES

Tercer Sector capacitado,
suficiente independencia (que
sabe dialogar con todos los
partidos)

Alianzas con los medios y otros
grupos



Como vamos...

Jalisco
Rio, Sao Paulo

Bogota, Medellin,
Cartagena,...




Alcalde de Londres:
v las Ciudades de Provincias

)

 Saber hacer: vernaculo
e Hacer: consuetudinario

“Del Buen uso de la lentitud”
Pierre Sansot
Mesa de Movilidad, verano 2007

A

4 °Machado, Marafidn, Ortega y Gasset y Pérez de Ayala durante el
o i &g acto de presentacion de la Agrupacidn al Servicio de la Republica
il en el Teatro Juan Bravo de Segovia, el dia 14 de febrero de 1931.

. _,, (Foto: Alfonso)



2002-....el Consejo de los Mayores ....Agenda 21 Escolar Sierra del Guadarrama

e Sl

P 4 S
o oy

GRACIAS

aluciog@gmail.com


http://www.fundacionmovilidad.es/

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING
FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS

Iniciativas Europeas sobre
Mayores y Movilidad

Gabriela Barrera, POLIS

\

www.polisnetwork.eu




Una sociedad que envejece...

Algunos datos:

% adultos mayores vs total poblacion
EU27 2010 2020 2030
65+ 17.5 20.3 23.9

= Cambios en el mercado laboral Europeo: poblacion activa vs.
pensionados 4:1 actualmente, 2:1 en el 2050

= |ncremento en la demanda de los servicios de salud

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING
FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 2




es unha sociedad diversa!

Diferencias de acuerdo:
= Ambiente: rural vs. Urbano
= Regidn
= Género
= Categoria edad: 65+ vs. 75+
= Espectativas y necesidades
= Estado salud

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING
FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS

www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 3



Mayores y movilidad

=Movilidad: Condicion importante para una buena calidad de vida

=Pre-requisito para un modo de vida independiente: inclusion social,
laboral, econdmica

"Hasta hace unos anos desplazamientos principalmente a pie, ahora
cada vez mas usuarios de automaoviles (generacion baby boom)

=Poco familiarizado con alternativas al vehiculo privado
=Condiciones de trafico y seguridad
=Bajo uso del transporte publico:
* ‘no lo necesito porque tengo un auto’
* ‘no lo necesito porque tengo todo al alcance’
" ‘no lo uso porque no me siento seguro de la forma en que conducen’

MOBILATE/AENEAS

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING
FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 4




Mayores y movilidad: Expectativas

Un sistema de transporte:
= Facil de usar, confortable
= Seqguro
= Accesible
= Bueno para la salud

Una nueva cultura de la movilidad urbana:

= Eficiente
= Menos contaminante
= Transporte urbano inteligente y accesible

= Seqguro

LIBRO VERDE/AENEAS

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING

FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 5




Mayores y movilidad, qué dice Europa?

_.--'-——_-_._

=l.a UE reconoce laimportancia o de personas m 0 toma
en cuenta en su politica de movilidad:

= Libro Blanco (hoja ruta transporte): calidad, accesibilidad y fiabilidad de
los servicios de tranporte (derechos pasajeros)

= Plan de Accion de Movilidad Urbana: Medida 5 — Mejorar la accesibilidad
de las personas con movilidad reducida

= Libro Verde en Movilidad Urbana: accesibilidad, seguridad, servicios
especificos en periferia

= Plan de Accion SIT: seguridad usuarios vulnerables

="Propociona apoyo atraves de financiacion (e.j. 7 PM), investigacion,
intercambio de mejores practicas, educacion, formacidon, concienciacion

sInfraestructura y medidas blandas

www.polisnetwork.eu
14 November 2011 | 6




NICHES+ www.niches-transport.orq 47

__\ =

Promueve medidas innovadora

transporte urbano mas eficiente y
sostenible:

=Conceptos innovadores para
iIncrementar la accesibilidad

= Formacion para el uso del transporte
publico
» Planes de accesibilidad de barrios

= [nformacién a la medida para
usuarios con movilidad reducida

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING

FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 7



http://www.niches-transport.org/
http://www.niches-transport.org/
http://www.niches-transport.org/

AENEAS www.aeneas-project.eu

‘Pomﬂidad@ergéticamente Eficiente en una Sociedad que
Envejece’

» |mplementacion de medidas blandas
» Red de intercambio de buenas practicas
= Campafias de mercadotecnia

= Qrganizacion de talleres de formacion para los responsables de
transporte

= Guia de buenas practicas

0[CIg[SI®N Attaining Energy-Efficient Mobility in an Ageing Society

DONOSTIA - SAN SEBASTIAN

MUNICH ODENSE SALZBURG

Home Funchal launches new dial and ride bus service for older passengers
About the project ;

[November 2011] The new senice covers an area where standard public transport buses cannat reach because of the narow streets. Mos

Age and mobility P’ eople in the area are retired, and the new senice contrbutes to keeping them physically active. mare »>

Events
Network
Download
Case smdies
Newsletter
‘Wroclaw teaches its senior citizens to use ticket machines (Poland)
Parmers
[July 2011] The public transportation company of Wroclaw (MPK) has arranged workshops for older users of the city#s trams and buses. Th
Contact abjective is to encourage them to use ticket machines in vehicles and on the streets. The first course took place an the 4th of July an
Links subsequent ones will be organised during the holidays and in autumn. Workshaps are taking place on a special MPK bus, made available at
A1 specific location. read article on Elfis >>
EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING
FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS .
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 8



http://www.aeneas-project.eu/
http://www.aeneas-project.eu/
http://www.aeneas-project.eu/

hSEH

OASIS www.oasis-proiect.eu
"NTOLOGIE
\ ——_____________________ ___F_ Quality of life for the Elderly

—— - — = . —
TICs para proveer un servicio '
los adultos mayores, incluyendo
aplicaciones para una movilidad
autbnoma

= Mas independencia y seguridad en
viajes en automovil, evitando riesgos
y acelerando los procedimientos de
emergencia

= Guias de ruta, incorporando
necesidades cognitivias y patrones de
comportamiento

= Plan de rutas

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING
FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS

www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 9


http://www.oasis-project.eu/
http://www.oasis-project.eu/
http://www.oasis-project.eu/

MEDIATE www.aptie.eu

Desarollo herramientas para ayudara-la
ciudades y los operadores de transporte a
mejorar la accesibilidad del transporte
publico

= Conjunto indicadores comunes

europeos
= Herramienta de autoevaluacion
= Guia de buenas practicas

= Sitio web/plataforma usuario

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING

FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 10


http://www.aptie.eu/

SAMERU
---Wwwfsgulﬂ@d.qov.uk/SaI\/IERU/info/Z/proiect

“--._______‘
Seguridad vial y perso ores, recomendaciones y a
prioritarias que autoridades locales pueden tomar para reducir el
riesgo de colisones

= Conductores de automoviles, motociclistas, ciclistas y riesgo
accidentes

» Peatones y dificultades que enfrentan
= |nvestigacion médica, psicologica y socioldgica

Older Peaple’s Month - 2011 ) '
uKS{uefggfu\’esﬁn@nm 20115 about Welcome to the SaMERU website

getting and staying active in later lie.

we will be working clozely with elderly paople. Over the lifetime of the project it will be really impartant ta understand the views of a wide
range of people from different backgraunds and mobility needs.

W will listen to road safety concerns and feedback these to the other SaMERU partners,

Consultation wil take place throughout the fife of the project and we hope that those penple wha participate in SaMERU willfeel that they wil
have played an important part in shaping the recommendations.

You will be able to follow pragress of the project in a number of ways. For example, this website will be updated at regular intervals and there
will be future opportunities to have a direct involvement in the project including presentations, street events and participation in the final
conference

Responsibility for the content of this website lles with its authors and the European Commission Is not responsible for any use that may be made of
the information contained therein.

¥ TECHNISCHH]
L;!:} 4F UNIVERSITA
‘Comune di Modena

SAFER MOBILITY FOR ELDERLY ROAD USERS ;U IFSTTAR @BURGO Lancaﬁgés &SO\Uthend

onsea

BOROUGH COUNCIL

M«W ——

Top of the page

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING

FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 11



http://www.southend.gov.uk/SaMERU/info/2/project

Una sociedad que envejece...es una_

/ﬁffﬁ@d@ﬂval __—

=Movilidad incluyente, segura,

=Central en politica Europea: _
D saludable y no contaminante!

q
Ano Europeo del Envejecimiento Activo ,
y de la Solidaridad Intergeneracional 2012 *Nuevas tecnol oglas
sParticipacion estrateqgias/politicas

Europa 2020 P glasip
Estrategia E TIC ' locales

strategia Europea ara envejecer . .
mejor J P P J =Soluciones ala medidatomando en

cuenta necesidades
="Involucrar a otras partes interesadas

=Un importante grupo de usuarios para
el sistema de transporte!

EUROPEAN CITIES AND REGIONS NETWORKING

FOR INNOVATIVE TRANSPORT SOLUTIONS »
www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 12




Gracias por su atencion

Gabriela Barrera: gbarrera@polisnetwork.eu

www.polisnetwork.eu

14 November 2011 | 13
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Mobility

®
Green @oty HViLs a®neas

Mehr Umweltsc Q
bei Gre Cty

November 16t 2011

Older people as cyclists
Los mayores como ciclistas

Johannes Link, Green City e.V. (Munich, Germany)

X Citizens' meeting on Mobility
Bilbao, Spain




Mobility

Green© City

Mehr Umweltschutz.

Founded in 1990

Largest environmental NGO in Munich

More than 500 members and supporters

13 employees

More than 20 active projects

Climate and Energy // City Design // Mobility

S st



Mobility

Green© City

Mehr Umweltschutz.

Less individual motor car traffic

More green areas and a better quality of life

More space for pedestrians and cyclists

Eco-friendly and local energy supply




Mobility

Attaining energy-efficient Mobility in an Ageing Society
Q I AENEAS partners
Otmer coumres
a®@neas

5 European cities

2 European networks:
EMTA (FR) and AGE (BE)

2 supporting organisations:
Rupprecht Consult (DE),
~ coordination and REC (HU)

Project Ambassador: Ragnar
Domstad (SE)

August 2008 to May 2011

Supported by the STEER
programme (Intelligent
- Energy Europe / EACI)

-

A/ —

¥y




Mobility

Why AENEAS?

Population 65+ is expected to double
between 1995 and 2050 in the EU-25

Europe challenged with a
“car generation growing old”

®
a®neqs
®




Mobility

What were the objectives?

Promote sustainable alternatives to the private car
Make sure that older people can use them

Keep senior citizens fit and mobile

Improve safety of older people in transport




Mobility

Cycling training in Munich
Three modules:
1. Safety and Security

2. Health
3. Practical cycling

Green & City /)

Mehr Umweltschutz. S
Internationales Mobilitatszentrum
bei Green City e.V.




Mobility

Module 1: Safety and Security

In cooperation with the traffic police department
How to be safe in traffic?

How to avoid dangerous situations?

How to deal with dangerous situations?

What are the basic rules to respect?




Mobility

Module 1: Safety and Security

Photo: (ireen City e.V.

Mehr Umweltschutz. @



Photo: Green City e.V.




Mobility

Module 2: Health

In cooperation with an occupational therapist

The health benefits of cycling

The joy of cycling

How can you prepare to start cycling again?

Practical exercises




Mobility

Module 2: Health

Photo: eltis.org




Mobility

Module 2: Health

Photo: Green City e.V.




Mobility

Module 2: Health

Photo: Green City e.V.




Mobility

Module 3: Practical cycling

In cooperation with bicycle dealers

Up to ten different bicycle types:
bicycles, tricycles, electrical bikes, tandems, folding bikes

We want to show all kind of different bicycles

Participants can try out the bikes




Photo: Green City e.V.




Mobility

Module 3: Practical cycling




Photo: Green City e.V.
-y — ' ‘ TIE




Mobility

Gunda Krauss — a good example!

From Munich to Rugen — more than
1000km on an electric tricycle

The trip took 50 days

Had serious problems with her hip,

the tricycle helped her to regain
her mobility

— d

Photo: Green City e.V.




Photo: Green City e.V.

w4

o r
Q\t\\\@“\ “ Mq reen p C‘::% :
4




Mobility

Gunda Krauss — 1000km on a Tricycle

Photo: Green City e.V.

PR

Mehr Umweltschutz. @



Mobility

Guided Cycling Trips in Odense

The City of Odense wanted to encourage older people to
cycle by implementing ,Gui