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1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Encumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)ydela Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD), asi como de la Ley 2/2023, de proteccion de informantes, seinforma
de que el responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través
del Canallnterno de Informacion es:

CAR Correduria de Seguros, S.L.U.

C.l.F.: B20168464

Direccion: Oialume Bidea n® 19 H, 20115 Astigarraga (Gipuzkoa)
Contacto: racvn@racvn.net

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
Los datos personales seran tratados con las siguientes finalidades:
e Gestionarel canalinterno de informacion.

o Recibir, registrar, analizar e investigar las denuncias o comunicaciones
recibidas.

e Prevenir, detectar e investigar posibles infracciones legales o
incumplimientos normativos internos.

e Adoptarlasmedidasdisciplinarias, correctoras o legales que correspondan.

e Cumplirconlasobligacioneslegales aplicables en materia de prevenciéon de
delitos y cumplimiento normativo.

3. BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO
Eltratamiento de los datos personales se fundamenta en:
e Elcumplimiento de una obligacion legal (Ley 2/2023).
e Elinterés publico en la deteccidn y prevencién de infracciones.

o Elinterés legitimo de la entidad en garantizarel cumplimiento normativo y la
integridad de su organizacion.




4. AMBITO SUBJETIVO DEL CANAL
Podran utilizar el canal:
e Empleados, exempleados, candidatos.

o Colaboradores, agentes, proveedores y terceros vinculados.

5. CATEGORIAS DE DATOS TRATADOS
Se podran tratar:
o Datos identificativos del informante (salvo denuncias anénimas).
o Datos de las personas afectadas o investigadas.
o Datos relacionados con los hechos denunciados.
e Cualquierotra informacidn aportada en la comunicacién.

Se solicita evitar la inclusidn de datos innecesarios o excesivos.

6. CONFIDENCIALIDAD, ANONIMATO Y PROTECCION DEL INFORMANTE
e Se permite la presentacidon de denuncias de forma anénima.

e Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante, de las
personas afectadas y de cualquier tercero mencionado.

e El acceso a la informacidn estara restringido exclusivamente al personal
autorizado.

e Se prohiben expresamente las represalias contra los informantes que
actuen de buena fe.

7. DESTINATARIOS DE LOS DATOS
Los datos podran ser comunicados a:

o Autoridades judiciales, Ministerio Fiscal o autoridades administrativas
competentes.

e Fuerzasy cuerpos de seguridad.

e No seprevén transferenciasinternacionales de datos, salvo obligacion legal




8. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

e Los datos se conservaran durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion.

e Entodo caso, transcurridos tres meses, los datos podran ser suprimidos del
sistema, salvo que la finalidad sea dejar evidencia del funcionamiento del
modelo de prevencion o si se hubiera iniciado investigacion.

e Si se inicia investigacion, los datos podran conservarse mientras dure la
misma y durante los plazos legales correspondientes.

9. DERECHOS DE LAS PERSONAS INTERESADAS
Las personas interesadas pueden ejercer los siguientes derechos:
e Acceso
» Rectificacion
e Supresion
e Limitacion del tratamiento
e Oposicion
El ejercicio de estos derechos podra verse limitado cuando sea necesario para:
o Proteger la identidad del informante.
e Garantizarla investigacion de los hechos.
Las solicitudes deberan dirigirse por escrito aladireccidon indicada del responsable.

Asimismo, tienen derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos (AEPD) (www.aepd.es)

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD

CAR Correduria de Seguros, S.L.U. aplicara medidas técnicas y organizativas
adecuadas para:

e Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.
o Evitaraccesos no autorizados.
e Proteger lainformacion frente a pérdida, alteracidon o divulgaciéon indebida.

11. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACION DE LA POLITICA



http://www.aepd.es/

La presente Politica de Privacidad del Canal Interno de Informacién ha sido
aprobada por el érgano de administracion de CAR Correduria de Seguros,
S.L.U., en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccidon de las personas
informantes.

La politica entrara en vigor el dia 15 de septiembre de 2023, siendo de aplicacién
desde dicha fecha a todas las comunicaciones y tratamientos de datos realizados
a través del canalinterno de informacion.

CAR Correduria de Seguros, S.L.U. se reserva el derecho a modificar, actualizar o
revisar la presente politica en cualquier momento, especialmente para adaptarla
a:

e Cambios normativos o criterios interpretativos de las autoridades de
control.

e Modificacionesen la estructura, funcionamiento o gestién del canalinterno
de informacion.

e Implementacién de nuevas medidas de seguridad o procedimientos
internos.

Cualquier modificaciéon sera debidamente aprobada por el 6rgano competente de
la entidad y publicada a través de los canales internos o medios habituales de
comunicacion, quedando disponible para todos los interesados.

Cuando los cambios sean relevantes o afecten de manera significativa al
tratamiento de los datos personales, se informara expresamente a los usuarios del
canalde denuncias.

Laversion vigente de la politica sera siempre la que se encuentre publicada en cada
momento, indicando su fecha de actualizacion.




