&  En ciudad... pequefios sobresaltos, grandes riesgos

En ciudad... pequenos sobresaltos, grandes

riesgos.

Redaccion IMPULSO Mobility
by PONS

VASCO NAVARRO

La movilidad urbana ha cambiado de forma radical en la Ultima década y lo que antes era una actividad
relativamente predecible se ha transformado en una experiencia compleja, dindmica y exigente. Conducir
en ciudad ya no consiste Unicamente en respetar normas y seguir una ruta, sino en gestionar un entorno en
constante cambio donde cada segundo exige interpretar multiples estimulos.

Este cambio no siempre es percibido de forma consciente por los conductores, pero se traduce en una
sensacion creciente de tension. La ciudad actual obliga a tomar decisiones continuas en intervalos muy cortos
de tiempo, lo que incrementa la carga mental. Ya no se trata solo de reaccionar ante lo que ocurre, sino
de anticipar lo que podria ocurrir en cualquier momento.

En este contexto, la conduccion urbana se ha convertido en una actividad mucho mas cercana a la gestion del
riesgo que al simple desplazamiento, donde cada trayecto implica una cadena de microdecisiones que,
acumuladas, pueden generar desgaste cognitivo. Y es precisamente en esa acumulacion donde empiezan a
aparecer los problemas.

El estrés urbano como fendmeno acumulativo

El estrés al volante no suele manifestarse como un episodio puntual, Sino como un proceso progresivo. En las
ciudades espafiolas, una gran parte de los conductores reconoce experimentar niveles elevados de tensién en
sus desplazamientos diarios.

Este estrés no depende Unicamente del volumen de trafico, sino de una combinacion de factores que incluyen
la presion por el tiempo, la incertidumbre del entorno y la dificultad para completar el trayecto en
condiciones Gptimas.

Uno de los aspectos mas relevantes es que muchas de las situaciones que generan estrés son aparentemente
menores; un coche que se aproxima demasiado, un peatdén que duda antes de cruzar o un vehiculo que se
detiene de forma inesperada pueden parecer incidencias sin importancia. Sin embargo, cuando se repiten de
forma continua, generan una sensacion de alerta permanente que acaba agotando al conductor.

Este fenbmeno, que podriamos definir como estrés urbano acumulativo, tiene un impacto directo en la atencion,
y es que a medida que aumenta la fatiga mental, disminuye la capacidad de procesar informacion de forma
eficiente.

En definitiva, todo esto se traduce en tiempos de reaccidon mas lentos, decisiones menos precisas y una mayor
probabilidad de error.
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La ciudad como entorno de alta carga cognltlva
Uno de los rasgos mas caracteristicos de la movilidad urbana actual es la elevada carga cognitiva que impone
al conductor.

En cortos periodos de tiempo el conductor debe interpretar sefiales, caAmaras de vigilancia o radares, prever
movimientos de otros usuarios y adaptarse a un entorno cada vez mas dinamico, todo esto se suma a el motivo
del desplazamiento, que muchas veces también ocupa un espacio importante en los pensamientos del
conductor.

Esta sobrecarga no siempre es evidente, pero sus efectos si lo son. La atencién se fragmenta, la capacidad
de priorizar informacién se reduce y el margen de error aumenta. En este contexto, la conduccién deja de
ser un proceso automatico y pasa a requerir un nivel de implicacion constante.

Y todo esto, en un contexto estd ademas condicionado por una transformacion estructural de la movilidad
basada en datos, digitalizacion y nuevas infraestructuras inteligentes, que estan redefiniendo la forma en que
se gestiona el transporte en Europa.

Nuevos actores, nuevas incertidumbres

La transformacion de la movilidad urbana ha traido consigo la incorporacion de nuevos actores que comparten
el espacio publico. Bicicletas, patinetes eléctricos y soluciones de movilidad compartida forman parte de un
ecosistema en expansion que, sin embargo, alin no sustituye al modelo tradicional, sino que convive con él.

De hecho, los datos muestran que estas nuevas formas de movilidad siguen siendo complementarias y no
mayoritarias en los desplazamientos urbanos, lo que incrementa la complejidad del sistema al coexistir
multiples modelos simultdneamente.

Para el conductor, esto implica la necesidad de adaptarse a comportamientos mas variados y menos
previsibles. Ya no basta con prever lo que hara el vehiculo de delante; es necesario interpretar lo que puede
hacer cualquier usuario del entorno. Esta ampliacion del foco incrementa la exigencia cognitiva y contribuye al
estrés acumulativo.

La importancia de anticiparse

En un entorno donde la incertidumbre es constante, la anticipacibn se convierte en una herramienta
fundamental. Conducir en ciudad exige desarrollar la capacidad de leer el contexto y adelantarse a posibles
situaciones de riesgo antes de que se materialicen.

Este enfoque es coherente con la evolucion del propio sistema de movilidad, cada vez mas apoyado en datos,
requlacién y planificacion estratégica para anticipar comportamientos y mejorar la seguridad.

Esto implica observar no solo lo que ocurre, sino también lo que podria ocurrir. Un peatdn distraido, un vehiculo
gue reduce la velocidad sin motivo aparente o un usuario de patinete que circula entre coches son sefales que
pueden anticipar un movimiento inesperado.

La anticipaciéon no elimina el riesgo, pero lo reduce de manera significativa. Permite ganar tiempo de reaccion,
tomar decisiones mas informadas y mantener un mayor control sobre la situacién.
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Como proteger la atencion en entornos complejos
La atencion es un recurso limitado, especialmente en entornos urbanos donde la demanda es constante. Por
ello, una de las claves para mejorar la seguridad es aprender a gestionarla de forma eficiente.

Reducir las distracciones, planificar los desplazamientos y evitar la conduccién bajo presion son elementos
fundamentales para mantener un nivel adecuado de atencion. En paralelo, el propio sector de la movilidad esta
evolucionando hacia modelos mas regulados, profesionalizados y centrados en la seguridad del usuario, como
refleja la creciente importancia de la formacion y certificacién en nuevos servicios de transporte urbano.

La tecnologia, en este contexto, actia como soporte. Los sistemas de asistencia ayudan a reducir la carga
operativa, pero requieren un uso consciente y responsable para ser realmente eficaces.

Hacia una movilidad mas consciente

Las tendencias actuales en movilidad urbana apuntan hacia un modelo mas sostenible, conectado y basado
en la innovacion tecnoldgica y normativa. La movilidad ya no se entiende solo como un servicio, sino como un
sistema complejo donde intervienen datos, regulacion, sostenibilidad y comportamiento humano.

Tal y como sefialan los expertos del sector, el futuro pasa por integrar innovacion, gobernanza y tecnologia
para construir ciudades mas eficientes, seguras y adaptadas a las nuevas necesidades.

En este contexto, la seguridad no depende Unicamente de infraestructuras o normas, sino de la capacidad de
los usuarios para adaptarse a un entorno cambiante. La anticipacion, la atencion y la convivencia se
convierten asi en pilares fundamentales.

La movilidad urbana seguira evolucionando, incorporando nuevos actores, tecnologias y formas de uso del
espacio. En este escenario, la complejidad no disminuird, sino que probablemente aumentara. Por ello, la
capacidad de gestionar el estrés, mantener la atencion y anticipar situaciones se convertira en un factor cada
vez mas determinante.

Los grandes accidentes no suelen ser consecuencia de un anico error grave, sino de la acumulacion de
pequefas tensiones que terminan desbordando la capacidad de reaccion. En la ciudad, cada sobresalto
cuenta. Y es precisamente en esa suma donde se construyen los grandes riesgos.
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